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Avant-propos

Les compétences développées de maniére non formelle et informelle dans le cadre
des activités professionnelles ou privées restent trop souvent dans 'ombre des pro-
cessus de formation formels et sont rarement reconnues officiellement.Or ces compé-
tences peuvent s'avérer indispensables dans la vie professionnelle.

Il n"est donc pas normal que certaines personnes, sans qualifications formelles, se
voient privées d’emploi ou d’'évolution de carriére, alors qu’elles ont pu développer
de nombreuses aptitudes et capacités par ailleurs.

Cette fagcon d’aborder la notion de « compétence » est ancrée dans la logique de « I'ap-
prentissage tout au long de la vie », promue par I'Union européenne. Elle est placée
au centre du programme européen Leonardo da Vinci dans lequel s'inscrit le projet
Valid-Info.

Le projet Valid-Info a été porté par un partenariat européen, coordonné par le Think
Tank Pour la Solidarité’. Il visait a soutenir la valorisation et la validation des acquis
de I'apprentissage non formel et informel dans les deux domaines majeurs que sont
I'insertion des personnes handicapées et la médiation interculturelle. Les personnes
travaillant dans ces secteurs font en effet quotidiennement appel a diverses compé-
tences relationnelles et sociales dont le développement fait rarement I'objet de for-
mation formelle. Ces compétences sont donc souvent difficiles a identifier, évaluer et

valoriser.

Pour permettre la mise en valeur de ces compétences informelles et ainsi participer a
I'insertion de publics trop souvent exclus de notre société, le projet Valid-Info a déve-
loppé des instruments d'identification et de valorisation des compétences.

Ce guide, accompagné de deux outils d’auto-évaluation des compétences, est le fruit
d’un travail de vingt-quatre mois.Notre souhait le plus cher est que ces résultats soient
utiles aux professionnels de 'accompagnement au travail mais aussi aux personnes
travaillant dans les domaines de l'insertion des personnes en situation de handicap et
de la médiation interculturelle.

Hélene Dereszowski, Denis Stokkink,
Chargée de projets, Pour la Solidarité Président, Pour la Solidarité
helene.dereszowski@pourlasolidarite.eu denis.stokkink@pourlasolidarite.eu

1 www.pourlasolidarite.eu
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I. Introduction

Le « Contexte » est le premier produit final du kit « INDICATIONS, CONSEILS, INSTRU-
MENTS ET PISTES POUR CARTOGRAPHIER, EVALUER ET VALORISER LES COMPETENCES
ACQUISES GRACE A L'APPRENTISSAGE NON-FORMEL ET INFORMEL » réalisé par le pro-
jet Leonardo da Vinci « VALID-INFO ».2

Les outils VALID-INFO sont un ensemble d’instruments (profils professionnels, cartes
de compétences correspondantes, questionnaires d'auto-évaluation, et une toile des
compétences permettant la visualisation globale des résultats) qui servent a I'au-

to-évaluation des compétences acquises liées a deux profils professionnels cible :

« conseiller en insertion professionnelle pour les personnes handicapées »* et « mé-
diateur interculturel/travailleur de rue ».

Outre le « Contexte », le kit comprend également :

* « Le Guide du parcours méthodologique » qui fournit des références méthodo-
logiques et opérationnelles utiles durant toutes les étapes du processus d’auto-
évaluation proposé par VALID-INFO, ainsi que des indications relatives a l'organisa-
tion qui peuvent aider a définir et organiser les services correspondants ;

* Les « Recommandations des parties prenantes » qui fournit un ensemble d'in-
dications et de propositions tirées de I'expérience de VALID-INFO adressées aux
acteurs concernés dans les pays partenaires : ceux-ci travaillent dans le domaine
de 'accompagnement et du conseil, de I'emploi, de I'enseignement et de la forma-
tion, de la médiation interculturelle, et de la reconnaissance et de la certification des

compétences.
« Le contexte » est un document structuré qui contient :

* une présentation des objectifs, du contexte, des partenaires et des publics cible du
projet VALID-INFO ;

e un apercu des évolutions en matiére de politique européenne ainsi que de I'état
de l'art dans les pays partenaires (Belgique, Allemagne, Italie, Pologne) ainsi qu’en
France, en ce qui concerne la validation de I'apprentissage non-formel et informel ;

I'identification des principales caractéristiques des deux profils professionnels cible ;

¢ les cartes de compétences complétes pour ces profils (en annexes).

2 Pour de plus amples informations sur cette initiative, veuillez consulter les autres produits du kit ainsi que le
site Internet du projet : www.valid-info.eu .

3 Lesrapports sont disponibles sur le site Internet du projet.
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A ce titre, il peut étre considéré comme une version définitive de plusieurs résultats
du projet qui ont été mis en ceuvre tout au long de l'initiative VALID-INFO, et qui sont
également disponibles en intégralité pour toutes les personnes intéressées. Ces résul-
tats comprennent :

* un Rapport comparatif sur la situation de la validation de I'apprentissage informel
et non-formel en Belgique, en Allemagne, en Italie, en Pologne et en France ;

* un Rapport synthétique sur les profils professionnels dans le domaine de la mé-
diation interculturelle ;

* un Rapport synthétique sur les profils professionnels dans le domaine du conseil
en insertion professionnelle des personnes handicapées.*

L'objectif de ce document est de fournir un apercu des principaux théemes abordés
par le projet VALID-INFO, tant sur le plan européen que sur le plan national dans
chacun des pays partenaires (ainsi que dans d’autres contextes géographiques inté-
ressants), et ce d'aprés une double perspective : d’'une part, les références concep-
tuelles et politiques ainsi que les évolutions en matiére de valorisation, d’évaluation,
de validation et de certification des compétences acquises en dehors du cadre de
I'enseignement formel et des parcours de formation, et en particulier dans des envi-
ronnements d'apprentissage non-formel et informel ; d’autre part, le lien entre de tels
processus et la structure du curriculum de Médiateur interculturel / Travailleur de rue
et de Conseiller professionnel pour les personnes handicapées, ainsi que la qualifica-
tion nécessaire pour intervenir dans ces domaines.

Ainsi, le « Contexte » s'adresse principalement :

* aux personnes qui disposent d’'une expérience professionnelle appropriée
mais manquent de qualifications formelles dans I'un des deux domaines visés ;

* aux personnes qui travaillent déja dans un domaine lié a ou proche des sec-
teurs ciblés (par exemple : orientation, médiation juridique, etc.),

et souhaitent obtenir un soutien afin d’offrir une visibilité a leurs compétences en vue
d’effectuer par la suite une formation, une réorientation, une évolution de carriére, ou
une éventuelle reconnaissance ou certification formelle.

En outre, ce document s'adresse également aux directeurs et professionnels de ser-
vices de conseil dans les pays partenaires qui envisagent de mettre en place un
processus d'auto-évaluation des compétences (en particulier de celles acquises par

4 Pour plus d'informations sur PROFILPASS, voir le paragraphe I1.3 ci-dessous.



le biais de I'apprentissage non-formel et informel) pour les Médiateurs interculturels/
Travailleurs de rue et les Conseillers professionnels.

Enfin, le « Contexte » peut susciter I'intérét de tout autre sujet au niveau local, natio-
nal ou européen qui s'intéresse a cette thématique (chercheur, pédagogue, conseiller,
collecteur de fonds, etc.) et souhaite améliorer ses connaissances dans ce domaine et/
ou envisager les possibles évolutions a venir du travail de VALID-INFO.
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Il. Le projet VALID-INFO

[.1 Les objectifs et les résultats de l'initiative

Le projet VALID-INFO a été mis en ceuvre dans le cadre du Programme communau-
taire Leonardo da Vinci, et plus précisément de I'action « Transfert d’innovation ».
Il a débuté en octobre 2008 pour une durée de deux ans.

Objectifs généraux

L'apprentissage de compétences non-formelles et informelles se fait par le biais
de I'enseignement continu (éducation et formation tout au long de la vie). Il n'a pas
lieu dans le cadre du systeme éducatif classique et évolue tout au long de la vie. Il
résulte également de I'expérience professionnelle.Les compétences non-formelles et
informelles jouent un réle intégrant dans nos sociétés modernes, mais elles sont trop
souvent reléguées a la partie invisible de I'enseignement. Cela est particulierement
vrai en ce qui concerne les compétences « sociales ou éthiques » ainsi que les compé-
tences relationnelles. A I'heure actuelle, elles se trouvent trop souvent dans « 'ombre »
de I'enseignement et des processus de formation formels, alors qu’elles pourraient a
I'avenir avoir un réle plus important a jouer dans les relations au sein d'une entreprise
et dans les relations de travail.

C'est notamment le cas dans les domaines du Conseil professionnel pour les per-
sonnes handicapées et de la Médiation interculturelle, ou bon nombre de profes-
sionnels ont acquis des compétences et une expérience significatives sur le terrain, et
dans la plupart des cas en dehors des offres existantes d’enseignement et de forma-
tion (qui ne proposent pas de cours ciblés sur cette thématique), si bien qu'ils ne dis-
posent d’aucune qualification formelle. Ces deux professions ont été choisies comme
professions test pour expérimenter des méthodologies, des approches et des outils
dans le but d’améliorer la visibilité des compétences non-formelles et informelles.

Au sein de ce cadre, les objectifs généraux du projet sont :

¢ la valorisation (et a long terme la validation) de I'apprentissage non-formel et
informel avec un intérét particulier pour les professions sélectionnées ;

* |la promotion de I'auto-évaluation en tant qu'approche permettant d’améliorer
I'autonomisation individuelle et la reconnaissance sociale des compétences ;

* I'adaptation et le transfert de méthodologies déja éprouvées, notamment en Al-



lemagne avec le systeme ProfilPASS (outil qui aide a identifier et a cartographier les

compétences non-formelles et informelles)® ;

¢ a l'avenir, l'incitation nécessaire pour trouver des mécanismes et des solutions
pour intégrer I'apprentissage non-formel et informel dans les programmes de
formation continue pour adultes.

Objectifs opérationnels
Les objectifs opérationnels visés par le projet VALID-INFO sont les suivants :

* cartographier les profils professionnels sélectionnés en identifiant les composants
qui proviennent de I'apprentissage non-formel et informel ;

* transférer les méthodologies d’évaluation des compétences non-formelles déja
mises au point dans les autres pays (en particulier '’Allemagne et I'ltalie) ;

 définir des outils de valorisation des compétences acquises grace a I'apprentissage
non-formel et informel ;

* promouvoir la reconnaissance des compétences par les individus et les profession-
nels, et favoriser I'accés aux procédures officielles pour la validation de I'apprentis-
sage antérieur ;

* définir des grandes lignes et des outils pour la cartographie, I'évaluation et la valori-
sation de I'apprentissage non-formel et informel.

Les produits

Comme nous I'avons déja précisé dans l'introduction, le projet VALID-INFO a réalisé le
kit « Indications, conseils, instruments et pistes pour cartographier, évaluer et valori-
ser les compétences acquises grace a l'apprentissage non-formel et informel », lequel
comprend le présent contexte, un guide méthodologique ainsi que des recommanda-
tions des parties prenantes.

Le kit est complété par plusieurs autres produits : des rapports de fond (un rapport
comparatif sur 'apprentissage non-formel et informel, et deux rapports synthétiques
sur les profils professionnels cible), des cartes de compétences, des outils d’auto-
évaluation et |e site Internet du projet (www.valid-info.eu).

5 Pour plus d'informations sur cette initiative, voir : www.profilpass.de
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[I.2 Les organismes partenaires

Le projet VALID-INFO a impliqué la participation de six organismes partenaires origi-
naires de quatre pays européens.

Pour la Solidarité - PLS (Belgique)

PLS est le coordinateur du projet. Il s'agit d’'une organisation non-gouvernementale
constituée en tant que Think Tank (laboratoire d’idées). Elle fournit des informations
et apporte son soutien aux organismes économiques et sociaux ainsi qu’aux autorités
publiques, en se concentrant sur cing themes de travail : les affaires sociales, I'écono-
mie sociale, la participation citoyenne, la diversité (y compris la Responsabilité Sociale
des Entreprises) et le développement durable. Elle posséde trois grands péles d’acti-
vité :

Le pole « Ressources » : veille sociétale (actualités et informations européennes), tra-
vail de recherche (études), publications (Les Cahiers de la Solidarité) ;

Le pole « Expertise - Conseil » : formation et consultance ;

Le pole « Reliance » : networking européen et organisation d’événements.
Site Internet : www.pourlasolidarite.eu

Formeville (Belgique)

Formeville est une association qui participe au développement des compétences pro-
fessionnelles des acteurs de la ville. Elle vise ainsi a contribuer au networking dans la
ville. Elle organise et anime des espaces de formations soutenant le développement
de professionnels dans les domaines de la communication interpersonnelle, de la ges-
tion des conflits, de la coordination d’équipes et de la direction de réunions. Elle ac-
compagne également toutes les personnes demandeuses de changement.

Site Internet : www.formeville.be
DIESIS (Belgique)

Diesis est un service européen et international de recherche et de
développement pour I'économie sociale et les coopératives. Ses membres sont
des entreprises, des organismes de conseil et de développement ainsi que
des structures spécialisées dans le transfert de savoir-faire, reconnus comme
parties prenantes de I'économie sociale en Europe et dans le reste du monde.
Sa mission consiste a contribuer au développement de I|'économie sociale
et, en particulier, des coopératives et des entreprises sociales en Europe



et dans le monde entier, et ce par le biais de la mise en ceuvre d’activités
reposant sur les connaissances comme la formation, la conception de
projets, les services de consultance, l'assistance technique et la recherche.
Diesis propose des services adaptés aux différents projets sous forme d’encadrement
de la gestion de projets, d'évaluation continue et post-projet, de services de veille et
de communication, de formations, d'activités de recherche sur I'économie sociale et
enfin de services de networking.

Site Internet : www.diesis.coop
INFORCOOP (Italie)

Inforcoop est I'Institut national de recherche et de formation de Legacoop,
sous la tutelle de la COFIES - Société financiére pour I'économie sociale.
Ses membres sont des agences de formation locales ainsi que des entreprises de re-
cherche et de conseil travaillant dans le domaine de la formation et de la recherche
appliquée aux secteurs coopératifs.

Il sagit d'un réseau national caractérisé par ses liens solides avec le territoire, par la

diversité de ses compétences et par une gestion autonome.
Site Internet : www.inforcoop.it
Volkshochschule Hannover (Allemagne)

La « Volkshochschule Hannover » est un organisme a but non-lucratif géré en tant que
partie intégrante de la municipalité de Hanovre. Elle se finance en facturant les cours
qu’elle dispense et par le biais de subventions publiques. Cette école offre chaque an-
née un programme composé de pres de 130 000 heures de cours (en journée, cours du
soir, week-ends séminaires, voyages initiatiques et autres événements), dont soixante
mille entrent dans le cadre d’'une formation professionnelle. Le programme d’ensei-
gnement professionnel comprend tous les aspects d’un apprentissage général, pro-
fessionnel, social et culturel et il peut étre divisé selon les catégories suivantes :

* Société, environnement, enseignement ;
* Culture, créativité, design ;

* Santé, Nutrition ;

e Langues;

* Compétences de base, certificats de fin de scolarité ;
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* Emploi, carriére, traitement de données électroniques ;
* Programmes d’intégration pour les migrants.

Site Internet : www.vhs-hannover.de

Foundation for Social and Economic Initiatives- FISE

Cette fondation est un organisme indépendant a but non-lucratif. Sa mission consiste
en une approche et une action systémiques visant a favoriser 'emploi,notamment au
sein des groupes professionnellement inactifs. Les activités de la fondation se concen-
trent sur les questions de chémage, de marché du travail et d’'emploi ; la fondation
gere également un portail Internet (www.bezrobocie.org.pl) dédié a cette thématique.

Depuis 2005, I'organisme anime des discussions au sein d’'ONG et d’administrations
publiques sur le développement du secteur de I'économie sociale en Pologne. A ces
fins, il organise débats, salons, conférences et formations en lien avec I'économie so-
ciale, édite des publications sur le sujet, dirige le plus grand portail Internet de Po-
logne sur I'économie sociale (www.ekonomiaspoleczna.pl) et est en charge du secré-
tariat de la Conférence permanente sur I'économie sociale (SKES).

Site Internet : www.fise.org.pl



[I.3 A l'arriére-plan : I'expérience PROFILPASS®

ProfilPASS constitue I'expérience de base que VALID-INFO entend adapter et transférer.

Le systéme ProfilPASS a été mis au point dans le cadre du programme d’éducation
et de formation tout au long de la vie de la Commission fédérale des Lander pour la
recherche sur la planification et la promotion de I'enseignement, et plus précisément
dans le cadre du projet « Attestation d’enseignement professionnel avec certification
de l'apprentissage informel »’. Les parties prenantes a I'origine du systeme ProfilPASS
sont le ministére fédéral de 'Education et de la Recherche, les ministeres de I'Educa-
tion des Lander, ainsi que I'Ada et la Theodor Lessing Volkshochschule a Hanovre.

ProfilPASS est un instrument visant a l'identification autonome et a I'équilibrage des
compétences. Il aide les gens a conceptualiser leurs compétences et leurs capacités,
a définir un (nouveau) projet professionnel ou personnel et a acquérir davantage de
confiance en eux dans le cadre de la recherche d’un emploi.La procédure prévoit une
auto-exploration des compétences, avec l'assistance d'un expert, reposant sur I'ap-
proche biographique (selon laquelle la vie personnelle est source d'apprentissage et
donc source de compétences) avec un résultat ouvert (chaque processus est spéci-
fique et unique et il dépend de chaque individu), qui n'implique en aucun cas la vali-
dation et la reconnaissance formelle de compétences.

ProfilPASS comprend cing sections :

* Les éléments autobiographiques (« Ma vie — un apercu ») ;

» L'expérience professionnelle (« Mes domaines d’activité — une documentation ») ;
* Le bilan des compétences (« Mes compétences — un bilan ») ;

* Les objectifs de la personne (« Mes objectifs et les prochaines étapes ») ;

* Les certificats et autres attestations.

Dans le cadre de VALID-INFO, ProfilPASS a été :

* adapté aux deux profils professionnels sélectionnés ;

* adapté aux besoins spécifiques du nouveau groupe cible.

(o)}

Pour plus d’'informations sur cette initiative, voir : www.profilpass.de
7 Inventaire européen de la validation de I'apprentissage non-formel et informel, op.cit, p.10.
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[I.4 Le public cible

Comme nous I'avons déja précisé dans l'introduction, la méthodologie de VALID-INFO
s'applique aux « bénéficiaires » suivants :

* les personnes qui disposent d'une expérience professionnelle appropriée mais
mangquent de qualifications formelles dans I'un des deux domaines visés ;

sex

* les personnes qui travaillent déja dans un domaine lié a ou proche des secteurs
ciblés (par exemple : orientation, médiation juridique, etc.), et souhaitent obtenir
un soutien afin d’offrir une visibilité a leurs compétences en vue d’effectuer par la
suite une formation, une réorientation, une évolution de carriére, ou une éventuelle
reconnaissance ou certification formelle.

Al'inverse, la méthodologie ne s'applique pas :

* aux personnes jeunes qui entrent tout juste sur le marché du travail sans expérience
professionnelle spécifique dans les domaines concernés ;

* aux personnes a la recherche de la validation et de la reconnaissance formelle de
leurs compétences. Il leur est conseillé de s'adresser aux organismes habilités a déli-
vrer des certifications dans les pays partenaires.

Sont considérés comme utilisateurs intermédiaires les conseillers d’orientation,
les professionnels de services de recrutement ainsi que tous les autres profes-
sionnels du secteur public/privé des pays partenaires, susceptibles d'étre chargés
de mener a bien un processus d'auto-évaluation des compétences, ainsi que les di-
recteurs de services d’orientation/de recrutement auxquels il est demandé d’orga-
niser les activités correspondantes.



lIl. Validation de I'apprentissage non-formel et informel

[Il.1 L'arriere-plan conceptuel

La validation et la promotion de lI'apprentissage informel et non-formel renvoient a de
nombreux concepts différents qu'il convient de rappeler. L'encadré suivant fournit un
dictionnaire synthétique des principaux termes et themes liés au projet VALID-INFO.

Apprentissage

Processus cumulatif dans le cadre duquel les individus assimilent progressivement
des entités de plus en plus complexes et abstraites (concepts, catégories et modéles
de comportement) et/ou acquiérent des capacités et des compétences.?

Acquis / Aboutissements de l'apprentissage

Ensemble des connaissances, capacités et/ou compétences qu’'un individu a acquis
et/ou est capable de démontrer a la fin du processus d’apprentissage.’

Apprentissage formel

Apprentissage survenant dans le cadre d’'un contexte organisé et structuré (ensei-
gnement formel, formation en entreprise) et congu en tant qu’apprentissage. Il peut 21
conduire a une reconnaissance formelle (dipléme, certificat). L'apprentissage formel

est intentionnel du point de vue de I'apprenant.
Apprentissage non-formel

Apprentissage intégré dans des activités planifiées qui ne sont pas explicitement
concgues en tant qu’apprentissage, mais qui contiennent un élément d’apprentissage
important. L'apprentissage non-formel est intentionnel du point de vue de I'appre-
nant.

Apprentissage informel

Apprentissage résultant d'activités de la vie quotidienne en lien avec le travail, la famille
ou les loisirs. On le qualifie souvent d’apprentissage expérientiel et dans une certaine
mesure, il peut étre compris comme un apprentissage accidentel. Il n'est pas struc-
turé en termes d'objectifs d'apprentissage, de durée d'apprentissage et/ou de sup-
port d'apprentissage. Habituellement, il n‘induit aucune certification. L'apprentissage

8 Commission européenne,“Common European principles for validation of non-formal and informal learning’ p.
10.Disponible sur : http://bit.ly/atjGp8

9 Ibid, p.10.
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informel peut étre intentionnel, mais dans la plupart des cas, il est non-intentionnel
(ou « secondaire »/aléatoire).

L'apprentissage informel et non-formel se produit en général dans un contexte non-
structuré. Il ne survient pas au sein d’'un contexte explicitement établi dans le but
de fournir un enseignement, le processus d'apprentissage se développe au contraire
« naturellement » dans le cadre des activités de la vie professionnelle ou quotidienne.
L'apprentissage non-formel est intentionnel du point de vue de lI'apprenant ; ce-der-
nier sait qu'il apprend de nouvelles connaissances et qu'il acquiert de nouvelles capa-
cités dans le cadre de ses activités professionnelles, tandis que I'apprentissage infor-
mel n’est pas intentionnel.

La distinction entre apprentissage formel/non-formel et apprentissage informel fait
référence au contexte dans lequel les activités ont lieu mais pas aux activités en tant
que telles."" Pourtant la validation et la mise en valeur renverront elles toujours aux
acquis de I'expérience, quel que soit le contexte.

De plus, I'apprentissage informel et non-formel fait référence au concept plus large
d’éducation et de formation tout au long de la vie, que I'on peut décrire comme
« I'ensemble des activités d'apprentissage entreprises tout au long de la vie, dans le
but d’améliorer ses connaissances, ses capacités/compétences et/ou ses qualifica-
tions pour des raisons personnelles, sociales et/ou professionnelles ».'?

D'autres concepts doivent étre définis afin d'analyser I'apprentissage informel et
non-formel. L'apprentissage conduit en général a I'acquisition de compétences, de
connaissances et de capacités, qui peuvent étre considérées comme les « produits »
du processus d'apprentissage.

Aptitude prouvée a utiliser des connaissances, des capacités et des qualités per-
sonnelles, sociales et/ou méthodologiques dans des situations liées au travail ou
aux études, ainsi que dans son développement professionnel et personnel. Dans le

10 Bjonarvold, Jens ; Colardyn Danielle, “Validation of Formal , Non-Formal and Informal Learning : policy and
practices in EU Member States’ European Journal of Education, Vol.39,N°1,2004, p.71.

11 Bjornavold, Jens, Colardyn, Danielle; “The learning continuity: European Inventory on validating non-formal
and informal learning. National policies and practices in validating non-formal and informal learning.; CEDEFOP,
2005, p. 7. Disponible sur : http://bit.ly/bgFiA6

12 Commission européenne,“Common European principles for validation of non-formal and informal learning.
Final proposal from ‘Working Group H’ (Making learning attractive and strengthening links between education,
work and society) of the objectives process; DG EAC B/1 JBJ D, Bruxelles, 3 mars 2004 p. 10. (Pour toutes les défini-
tions). Disponible sur : http://bit.ly/atjGp8



contexte du Cadre européen des certifications, la compétence est décrite selon les
termes de responsabilité et d’autonomie.

Capacités

Aptitude a mettre en pratique des connaissances et un savoir-faire afin de mener a
bien des taches et de résoudre des problémes. Dans le contexte du Cadre européen
des certifications, les capacités sont décrites comme cognitives (c’'est-a-dire impli-
quant le recours a une réflexion logique, intuitive et créative) ou pratiques (c'est-a-dire
impliquant une dextérité manuelle ou le recours a des méthodes, matériaux, outils et
instruments)™.

Connaissances

Elles peuvent étre théoriques ou factuelles.

Lavalidation del’apprentissage non-formel etinformel se divise en trois étapes.La

premiere est I'identification, la deuxiéme |'évaluation et la troisieme la reconnaissance.

Evaluation (de compétences)

Somme des méthodes et processus utilisés pour évaluer les aboutissements (connais-
sances, savoir-faire et/ou compétences) d'un individu, menant généralement a une
certification.

Certificat / diplome

Document officiel délivré par un organisme habilité qui atteste des acquis d'un indi-
vidu a la suite d'une procédure d’évaluation standard.

Certification (de compétences)

Processus permettant de valider formellement les connaissances, le savoir-faire et/
ou les compétences acquises par un individu a la suite d'une procédure d’évaluation
standard. Les certificats et diplémes sont délivrés par des organismes habilités.

[La certification valide les acquis soit de I'apprentissage formel (actions de formation), soit
de I'apprentissage informel / non-formell.

Qualification

(a) Document officiel (certificat, diplome) de résultat qui atteste de la conclusion

13 SCAD Plus, « The European Qualifications Framework », disponible sur : http://bit.ly/d1iGWk

23



réussie d'un enseignement ou d’'une formation, ou de la réussite d’'un test ou d'un

examen;
et/ou

(b) Conditions requises pour I'acces d'un individu a un poste ou pour évoluer au sein
de cette profession.

Reconnaissance (de compétences)

(a) Reconnaissance formelle : processus d’octroi d'un statut officiel aux compétences,
soit par la délivrance de certificats, soit par la délivrance d’équivalences, d'unités de
crédit ou de la validation de compétences acquises.

et/ou

(b) reconnaissance sociale :soit par la reconnaissance de la valeur des compétences par

des acteurs économiques et sociaux.

Validation de I'apprentissage informel / non-formel

Processus d’évaluation et de reconnaissance d’une grande variété de connaissances,
de savoir-faire, de capacités et de compétences que les personnes développent tout
au long de leur vie dans différents contextes, par exemple par le biais de I'enseigne-
ment, du travail et de leurs loisirs.

Mise en valeur de I'apprentissage

Processus visant a promouvoir la réalisation et les acquis de I'apprentissage (formel et
non-formel), dans le but de faire prendre conscience de sa valeur intrinséque et dans
le but de récompenser I'apprentissage.’

La premiére étape - identification des compétences (acquis de I'expérience) -
peut étre facilitée par I'existence de normes de référence. Le CEDEFOP distingue
deux types de normes :"®

* les normes professionnelles, qui définissent les activités qui doivent étre menées
a bien dans chaque profession et les compétences requises pour y parvenir. |l s'agit
d’une approche basée sur les acquis, étant donné qu’elle se concentre sur les capa-
cités et les compétences qu'un individu a acquises.

* les normes éducatives de formation, qui définissent ce que les personnes ont

14 Commission européenne, op.cit.
15 CEDEFOP, Validation of non-formal and informal learning in Europe :a snapshot 2007,2008, p. 34.



besoin d’apprendre et d’acquérir. Il s'agit d’'une approche basée sur I'apport de

compétences.

Les normes nationales (ou régionales, ou sectorielles) - dans les pays dans lesquels
elles ont été établies — constituent la référence par rapport a laquelle une personne
peut étre évaluée et reconnue comme apte et donc « qualifiée » pour un poste. De
telles normes peuvent promouvoir en particulier la reconnaissance des compétences
acquises par des individus non pas dans le cadre des parcours d’apprentissage formel,
mais au contraire dans le cadre de leur profession et de I'apprentissage expérientiel,
ou elles sont en général moins codifiées et non certifiées. A ces fins, I'établissement du
Cadre européen des certifications'® au niveau communautaire favorise la « standardi-
sation » progressive et I'organisation des certifications au sein de chaque pays.

La deuxiéme étape du processus — I’évaluation - est habituellement menée a bien
selon deux approches principales : le test ou la confiance. La méthode basée sur le
test comprend des examens traditionnels et des exercices de simulation ;la méthode
basée sur la confiance prévoit des entretiens, des procédures déclaratives et la preuve
du travail (portfolio). Les deux solutions peuvent étre alternatives ou combinées, en
fonction du contexte spécifique, des fins et des besoins.

La troisieme étape — la reconnaissance - englobe le concept de validation, qui im-
plique une comparaison et un jugement d’équivalence entre les compétences possé-
dées par un individu et un paramétre donné de référence.

Il existe deux approches concernant la reconnaissance de I'apprentissage non-formel
et informel :

* «l'approche formative » est principalement liée a I'identification des compétences
et des capacités, ainsi qu’a la mise en valeur des acquis de I'expérience ;

» «lI'approche sommative » conduit a la certification des compétences et des capa-
cités, et c'est donc dans ce sens un processus formel.

De ce fait, la mise en valeur de I'apprentissage non-formel et informel consiste en
I'identification et la promotion des capacités et des compétences qui sont acquises
par le biais des expériences professionnelles et personnelles et qui peuvent présenter
de la valeur sur le plan social et professionnel ; elle se rapproche davantage de I'orien-
tation et du conseil.

D’un autre c6té, la validation de I'apprentissage non-formel et informel est quant a

16  Voir paragraphe Il.2 ci-dessous.
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elle plus formelle car elle conduit a la délivrance d'un dipléme ou d'un certificat qui
peut présenter de la valeur sur le marché du travail.

Le projet VALID-INFO a abordé le théme de la validation de I'apprentissage non-
formel et informel par rapport a deux professions spécifiques : Conseiller profes-
sionnel pour les personnes handicapées et Médiateur interculturel / Travailleur de
rue. Dans ces secteurs d’activité, un grand nombre de professionnels ont acquis des
capacités significatives grace a leur expérience professionnelle, mais dans la plupart
des cas, ils manquent de qualification formelle. Le partenariat VALID-INFO a élaboré
un ensemble d’outils pour I'auto-évaluation des compétences possédées par ces
travailleurs, dans le but d’offrir a ces compétences une

* visibilité,

* valorisation,

* amélioration,

* reconnaissance,

dans la perspective de les voir a I'avenir reconnues, validées et certifiées.

Dans cette optique, 'approche proposée par le projet est principalement « for-
mative ». Elle favorise tout d’abord la reconnaissance des compétences par le béné-
ficiaire, a savoir la conscience de soi et I'autonomisation en ce qui concerne I'exercice
de la profession concernée et d’éventuelles évolutions de carriere. Elle encourage en-
suite une reconnaissance par I'employeur, a savoir la reconnaissance des capacités du
travailleur, en termes d’attribution de taches cohérentes et d'octroi d’'une rémunéra-
tion appropriée. En d'autres termes, la reconnaissance sociale et professionnelle n'est
pas la reconnaissance institutionnelle et formelle des compétences.

Cette derniére typologie de la reconnaissance (institutionnelle et formelle) n'a pas été
ignorée pendant la conception du parcours VALID-INFO, mais elle ne peut pas faire
I'objet d'une énumération réaliste dans le cadre de ses fonctions courantes. En fait,
les organisations partenaires ne sont pas investies d'une compétence institutionnelle

pour valider I'apprentissage non-formel et informel et pour délivrer des certifications :



de ce fait, la méthodologie VALID-INFO peut servir de base en vue d’une recon-
naissance officielle future - et elle a d'ailleurs été concue pour encourager et per-
mettre une telle étape — mais elle ne peut pas en elle-méme conduire a une telle

reconnaissance.
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[[l.2 Evolutions de la politique européenne

Depuis la définition de la stratégie de Lisbonne en 2000 - qui a approuvé I'augmen-
tation des investissements en ressources humaines dans une perspective d’éducation
et de formation tout au long de la vie et qui, a ces fins, a favorisé la valorisation des ca-
pacités et des compétences, indépendamment du contexte dans lequel elles étaient
acquises — I'action et les résultats de I'Union européenne dans le domaine de la vali-
dation de I'apprentissage non-formel et informel ont répondu a trois grandes étapes.

Premiérement,|'adoption de la Déclaration de Copenhague sur le renforcement de
la coopération dans le domaine de I'enseignement et de la formation professionnels
(novembre 2002)."” Parmi les principaux éléments nécessaires a I'établissement d'une
zone européenne dédiée a I'enseignement et a la formation professionnels, la Décla-
ration a souligné le besoin de mettre en ceuvre des dispositifs et cadres européens
communs pour la promotion et la valorisation des capacités et des compétences, et
en particulier :

* la mise en place d'un cadre unique pour plus de transparence ;

* la mise en place d’'un systeme européen de transfert de crédit pour I'EFP (enseigne-
ment et formation professionnels), ainsi que la mise en place de niveaux de réfé-
rence communs pour I'EFP et de principes de certification communs ;

* la mise en place de principes communs pour la validation de I'apprentissage non-
formel et informel ;

* le renforcement du soutien au développement de qualifications et de compétences
au niveau sectoriel.

Un travail politique et technique intensif a suivi cette Déclaration.

Deuxiémement, la définition d'un ensemble de Principes communs pour l'identifi-
cation et la validation de I'apprentissage non-formel et informel,'® adoptés par les
ministres de I'Education et de la Formation en mai 2004 en tant qu’aboutissement de
la Déclaration de Copenhague. Ces principes communs appellent a une participation

17  Déclaration des ministres en charge de 'Enseignement et de la formation professionnels dans les Etats mem-
bres de I'UE, dans les pays de I'AELE/EEE et dans les pays candidats, et au sein de la Commission et des partenaires
sociaux européens, convoqués a Copenhague les 29 et 30 novembre 2002. La Déclaration est disponible sur :
http://ec.europa.eu/education/pdf/doc125_en.pdf

18  Conclusions provisoires du Conseil de I'Union européenne sur les principes européens communs pour
I'identification et la validation de I'apprentissage non-formel et informel (9600/04 EDUC 118 - SOC 253, 18.05.2004).
Les conclusions sont disponibles sur :

http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/validation2004_fr.pdf



volontaire des Etats membres, de la Commission et des parties prenantes concernées, et
ils abordent quatre grands thémes :

Droits individuels : I'identification et la validation de I'apprentissage non-formel et
informel doit en principe émaner de la volonté de I'individu.Tous les individus doivent
bénéficier d'une égalité d'accés et d'une éqgalité de traitement. La vie privée et les
droits des individus doivent étre respectés.

Obligations des parties prenantes : conformément a leurs droits, leurs responsabi-
lités et leurs compétences, les parties prenantes doivent établir des systémes et des
approches visant a l'identification et a la validation de I'apprentissage non-formel et
informel. Ces systémes et approches doivent comprendre les mécanismes appropriés
de garantie de la qualité. Les parties prenantes doivent par ailleurs fournir aux indi-
vidus des services d’orientation, de conseil et d'information sur ces systémes et ap-
proches.

Assurance et confiance : les processus, les procédures et les critéres d'identification
et de validation de I'apprentissage non-formel et informel doivent étre équitables et
transparents, et ils doivent étre étayés par des mécanismes de garantie de la qualité.

Crédibilité et Iégitimité : les systémes et approches pour I'identification et la valida-
tion de I'apprentissage non-formel et informel doivent respecter les intéréts [égitimes
et garantir la participation équilibrée des parties prenantes concernées. Le proces-
sus d'évaluation doit étre impartial et des mécanismes doivent étre mis en place afin
d’éviter tout conflit d’intérét.La compétence professionnelle des personnes en charge
de I'évaluation doit également étre assurée.

Parmi les initiatives qui ont été mises en ceuvre au niveau européen a la suite de
I'adoption des principes communs, il convient de mentionner la création d'un In-
ventaire européen sur la validation de I'apprentissage non-formel et informel
(2005) — lequel collecte les pratiques correspondantes dans les différents pays eu-
ropéens - ainsi que la mise en place d’'un groupe sur la « Reconnaissance des ac-
quis de I'expérience », dans le cadre du programme de travail « Enseignement et
formation 2010 », qui a mandaté le développement de méthodes pour la validation de
I'apprentissage non-formel et informel et qui a favorisé le passage d’'une perspective
de caractéristiques d’apprentissage a une perspective d'acquis de lI'expérience au sein
des politiques nationales d’enseignement et de formation.

La troisieme étape concerne la mise en place d'un Cadre européen des qualifica-
tions (CEC), a savoir un dispositif qui a été adopté par le biais d'une Recommandation

19  Disponible sur : www.ecotec.com/europeaninventory .
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du Parlement et du Conseil européens en avril 2008.%° Selon cette Recommandation,
les Etats membres sont invités a utiliser le CEC, a relier leurs systémes nationaux aux
certifications des niveaux du CEC d'ici 2010 (si possible en développant des cadres
nationaux) et a veiller a ce que tous les nouveaux certificats de qualification, dipldmes
et documents européens contiennent une référence claire au niveau CEC approprié
d’ici 2012.

Le Cadre européen des certifications est un « méta-cadre », c’est-a-dire un point de
référence neutre pour les classifications des niveaux de certifications, et une sorte de
dispositif de traduction permettant de comparer les certifications a travers toute I'Eu-
rope.ll se veut exhaustif et comprend donc toutes les certifications existantes dans
une perspective d’éducation et de formation tout au long de la vie : de I'enseigne-
ment et de la formation professionnels a I'enseignement supérieur, de la formation
initiale a la formation continue et a I'enseignement pour adultes, de I'apprentissage
formel a lI'apprentissage non-formel et informel. Le concept de « certification » en-
globe tous les résultats formels d’un processus d'évaluation et de validation qui déter-

minent qu’un individu a intégré des acquis d’expérience selon un référentiel donné.”’

Le CEC repose sur huit niveaux de référence, allant de certifications acquises a la fin
de la scolarité obligatoire aux certifications universitaires supérieures. Chaque niveau
décrit ce qu'un apprenant sait,comprend et est capable de faire,indépendamment du
systeme ou du contexte dans lequel une certification particuliere a été acquise. Les ni-
veaux de référence du CEC s'éloignent de I'approche traditionnelle, qui repose sur les
caractéristiques de I'apprentissage (durée de I'expérience d’apprentissage, type d’ins-
titution, etc.), pour se rapprocher d'un schéma lié aux acquis de I'expérience (connais-
sances, capacités et compétences acquises a la fin d’'un parcours d’apprentissage).

La quatriéme étape, a venir, concerne l'application intégrale de la Recommandation
par les Etats membres et en particulier la réalisation du processus de référencement
des systéemes nationaux de certification dans le CEC (dans la plupart des cas par le
biais de la mise en ceuvre de Cadres nationaux des certifications - CNC).?> Parmi
les nombreux défis liés a ce processus, il convient de mentionner en particulier la né-
cessité de réinterpréter les certifications en termes d'acquis de I'expérience ainsi que
I'intégration compléte de I'apprentissage non-formel et informel au sein des cadres.

20 Recommandation du Parlement européen et du Conseil sur la mise en place d'un Cadre européen des certifi-
cations pour I'éducation et la formation tout au long de la vie, en date du 23/04/2008 (2008/C 111/01).

21 Annexe | - Recommandation CEC.

22 Selon larecommendation CEC,un « cadre national des certifications » peut étre défini en tant « qu’instrument
pour la classification des certifications conformément a un ensemble de critéres correspondant a des niveaux
spécifiques d'apprentissage acquis ». Le cadre est une partie optionnelle du Systéme national de certification
(qui englobe toutes les structures et tous les processus conduisant a la délivrance d’une certification), congu pour
expliciter les niveaux et renforcer la transparence, 'accés, le transfert et la progression parmi les différents niveaux.



IIl.3 Expériences nationales : la Communauté francaise de Belgique, Allemagne,

Italie, Pologne et France

Le contexte légal de la validation de I'apprentissage non-formel et informel varie d'un
pays a l'autre. Le CEDEFOP? a classé les pays européens en fonction de leur degré
d’avancement dans le domaine de la promotion et de la validation de I'apprentissage
non-formel et informel. Il existe trois situations différentes :

* les pays dotés de systémes nationaux de validation bien établis (et parmi eux la
Belgique et la France) ;

* les pays dotés de pratiques et de dispositifs répandus dans des contextes spé-
cifiques — secteurs, territoires, segments donnés de I'offre d’enseignement et de
formation — mais ol un arrangement unique au niveau national doit encore étre
trouvé (et parmi eux I'ltalie, I’Allemagne et la Pologne) ;

* les pays qui peuvent étre considérés comme se trouvant toujours dans une phase
expérimentale et dans lesquels des initiatives pilotes sur la validation sont menées
a bien dans certains contextes, mais dans lesquels aucune réforme majeure des
structures et systémes existants n’est ni en cours, ni prévue.

En ce qui concerne les pays impliqués dans le projet VALID-INFO - ou présentant un
intérét certain pour les themes abordés dans le cadre de l'initiative - le tableau sui-
vant résume leur position respective.

Tableau 1- Degré d’avancement de la validation de I'apprentissage non-formel et informel dans les pays
VALID-INFO

Systéme national de validation ~ Pratiques courantes Phase expérimentale
Belgique X
Allemagne X
Italie X
Pologne X
X

23 CEDEFOP Op.cit.,p.24-31.
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A ce sujet, il estimportant de rappeler I'organisation administrative et politique de
ces pays, car elle influence la maniére dont sont gérés I'enseignement et la formation.

La France et la Pologne sont deux pays unitaires dans lesquels le pouvoir politique
et administratif est plutot centralisé ; I’Allemagne et la Belgique sont des Etats fédé-
raux ; en ltalie, il existe une décentralisation significative au sein des régions et des
provinces, qui sont autonomes.

En France et en Pologne, I'enseignement et la formation relévent de la compétence
de I'Etat et des ministéres dédiés en ont la charge. En Allemagne, I'enseignement et
la formation relévent de la compétence partagée du gouvernement fédéral (le mi-
nistére de 'Education et de la Recherche) et du gouvernement des Lander (les minis-
téres de I'Education et de la Recherche des différents Lander). En Italie, la formation
professionnelle releve de la compétence des régions et des provinces autonomes, un
certain pouvoir de coordination étant cependant attribué au niveau central (minis-
tére du Travail et des Politiques sociales), tandis que I'enseignement tombe exclusive-
ment sous la responsabilité de I'Etat (ministere de I'Education, des Universités et de
la Recherche). En Belgique, le contexte est différent, du fait de I'organisation de I'Etat
en trois niveaux : celui de I'Etat fédéral, celui des régions et celui des communautés
linguistiques. L'enseignement reléve de la compétence des communautés (et dans le
présent projet, seule la communauté francaise de Belgique est prise en compte), mais
I'emploi et le chdmage relévent de la compétence des régions.

Il existe donc trois différents niveaux gérant I'enseignement et la formation dans les
pays concernés.

La Communauté francaise de Belgique

En Belgique, le premier acte a avoir visé a la création d'un systéme de reconnaissance
des compétences en dehors de I'enseignement formel a consisté en un accord de
coopération signé entre la Communauté francaise, la Région Wallonne et la Commis-
sion de la Communauté francaise en 2003 ; plusieurs autres actes ont suivi, si bien que
le systeme est a présent relativement consolidé et qu'il repose sur un arrangement
institutionnel.

L'organisation générale reléve de la responsabilité du Consortium des institutions pu-
bliques ;la Commission consultative et d’agrément est en charge de la définition des
directives et de l'orientation du systéme, en accréditant les centres de validation et en
évaluant leur fonctionnement ; les Commissions de référentiels définissent les compé-

tences ainsi que les normes de validation pour chaque profession.



Les normes de compétences déterminent la profession sélectionnée ainsi que ses
activités clés. Chaque unité de compétence renvoie a une norme de validation. Dif-
férents Titres de compétences sont liés a une méme profession, et chaque Titre de
compétence possede sa propre procédure d'évaluation. Mais le Titre de compétence
n‘est pas un dipléme. Les diplémes sont délivrés par les universités. Parallélement a ce
systeme de validation des compétences, le systéme de validation des acquis de I'expé-
rience a été mis en place. Mais ce-dernier n'agit qu’avec les universités, il ne s'adresse
gu’aux personnes désireuses d’obtenir un diplédme ou d’entrer a l'université.

Allemagne

Le ministere fédéral de I'Education et de la Recherche s'est engagé a développer
le Cadre national des certifications pour I'enseignement professionnel et général,
comme le suggere la Recommandation CEC. Le systeme allemand d’enseignement
et de formation (appelé « systéme dual ») a par tradition été concu en lien direct avec
les besoins du marché du travail, c’est pourquoi la nécessité d’un systeme institution-
nel de validation de I'apprentissage non-formel et informel s'est moins faite sentir

qu'ailleurs.

Cependant, I'évolution fulgurante des technologies, les changements sociaux et éco-
nomiques, ainsi que la mondialisation des marchés ont requis de repenser le systéeme
des compétences et des professions. La validation a acquis une importance croissante
et plusieurs initiatives ont été mises en place a ces fins.La réforme de l'artisanat (Hand-
werksordnung) a permis aux gens qui avaient une expérience de travail importante
dans ce domaine d’avoir acces a I'examen de qualification au titre de Maitre artisan.
En outre, le ministere fédéral de I'Education et les ministeres des Lander ont mis en
place ou soutenu de nombreux projets pour le développement et la systématisation
des arrangements en vue de la validation de I'apprentissage non-formel et informel.

Parmi ces projets, on peut citer une étude sur I'application du Weiterbildungspass (cer-
tificat de formation continue), I'External Student’s Examination et l'initiative ProfilPASS-
System.

Italie

En Italie, un systeme institutionnel national pour la validation de I'apprentissage non-
formel et informel doit encore étre mis en ceuvre (et I'ltalie s'est elle aussi engagée a
développer son propre CNC) ; néanmoins, de nombreuses initiatives ont été menées
a bien:

* au niveau régional : plusieurs administrations régionales ont adopté leur propre
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Systéme régional de certifications comprenant des méthodes, des procédures et de
outils pour la validation ;

* au niveau de I'EFP : des formes de validation d'apprentissage préalable ont été in-
troduites dans certains segments de I'enseignement et de la formation profession-
nels (en particulier au sein dudit « IFTS — Istruzione e Formazione Tecnica superiore »
[Enseignement et formation techniques supérieurs],au sein du systéme d’enseigne-
ment pour adultes — EDA, ou au sein de certaines universités) ;

* au niveau sectoriel (au sein de certaines entreprises ou pour des groupes cible spé-
cifiques).

Depuis 2006, a la suite d'un accord entre le ministére de I'Education, le ministére du
travail et les régions, un groupe de travail a été mis en place avec pour mission de
définir des normes nationales pour les professions, des normes d’enseignement et de
formation, ainsi que des normes pour la certification des compétences ; cette activité,
en cours actuellement, devrait conduire a terme a l'instauration d’'un Cadre italien des
certifications, conformément aux indications de la Recommandation CEC.

Une autre initiative intéressante pour la promotion de la visibilité, de la valorisation et,
aterme, de la validation des compétences concerne le Livre des acquis de formation des
citoyens : cet outil, adopté en 2005 et testé dans 11 régions entre 2006 et 2007, vise a
enregistrer les capacités acquises grace aux programmes de formation organisés par
des agences certifiées, et celles acquises dans le cadre de contextes non-formels et
informels.

Pologne

En 2003, I'objectif de la stratégie pour le développement de I'enseignement continu
jusqu’en 2010 (SCDE) a été adopté et a permis entre autres I'introduction de normes
de certification professionnelle. Jusqu'a ce jour, des normes nationales de certifica-
tion professionnelle ont été mises en ceuvre pour 253 professions. Les certifications
professionnelles se divisent en quatre groupes (certifications extra-professionnelles,
certifications professionnelles générales, certifications professionnelles et certifica-
tions spécialisées), et en cing niveaux de certifications qui sont transférables aux huit
niveaux du Cadre européen des certifications.

Le Cadre national des certifications est en cours de développement, le but étant de
le rendre compatible avec le Cadre européen des certifications. L'objectif de la SCDE
consiste a mettre en ceuvre un cadre institutionnel pour la gestion des systémes de
certifications supra-sectoriels, afin d’améliorer la cohérence entre carriére et certifica-



tions. La premiere étape réside dans I'adoption d'un Cadre national des certifications
et la seconde sera le développement d’un Systeme national de certification.

France

La France est I'un des pays souvent présentés comme un exemple dans le domaine de
la validation de I'apprentissage non-formel et informel ; c’est pourquoi elle est men-
tionnée ici bien qu’elle ne soit pas partenaire de VALID-INFO.

Un Cadre national des certifications existait déja bien avant I'adoption de la Recom-
mandation CEC. Ici, la validation repose sur une tradition solide qui a récemment été
formalisée et institutionnalisée par le biais d'une loi (la Loi de modernisation sociale,
adoptée en 2002). Le systeme établi (Validation de I'acquis d’expérience, VAE) permet
aux personnes qui ont acquis de I'expérience au travail, au sein d’associations ou dans
le cadre d'activités non-rémunérées pendant au moins trois ans de participer a une
procédure d’'évaluation et, en cas de réussite, d’obtenir un diplome ou un certificat
professionnel.

La référence pour la classification des certifications, et donc pour la validation, est le
Répertoire national des certifications professionnelles, qui est géré et actualisé par la
Commission nationale des certifications professionnelles au niveau national. Le Ré-
pertoire comprend des diplomes et des certifications de facto délivrés par le ministére
de I'Education ou par le ministére du Travail, tandis que les certificats / diplémes /
titres délivrés par les centres de formation des Chambres des Métiers peuvent étre
intégrés a condition d’avoir été approuvés par la Commission nationale et validés sur
décision du Premier Ministre.

Au niveau régional, les Centres d’animation, de ressources et d'information sur la for-
mation (CARIF) ainsi que les Observatoires régionaux de I'emploi et de la formation
favorisent les relations avec les parties prenantes économiques et sociales et avec
les centres de formation, qui fournissent des informations et une assistance aux per-
sonnes désireuses de voir leurs compétences reconnues.
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IV. Les profils professionnels cible

L'un des objectifs du projet VALID-INFO consistait a cartographier les compétences
du Médiateur interculturel et du Conseiller en insertion professionnelle pour les
personnes handicapées, afin d'avoir une idée précise de la dimension d'apprentis-
sage non-formel et informel impliquée dans I'exercice de I'une de ces deux profes-
sions.Cela a nécessité :

de décrire les profils des professionnels travaillant dans les domaines de la média-
tion interculturelle et du conseil professionnel pour les personnes handicapées en
identifiant les compétences/capacités requises pour ces métiers (caractéristiques per-
sonnelles, conceptions du réle, connaissances générales, capacités interdisciplinaires,
telles que les capacités en matiére de communication et de relationnel, capacités
techniques et professionnelles, etc.) ;

d’identifier les compétences / capacités acquises qui reposent sur I'expérience pro-
fessionnelle et personnelle et qui résultent de formations individuelles non-institu-
tionnelles (en d’autres termes :les compétences liées a I'apprentissage non-formel
et informel).

La recherche a été réalisée avec un panel de professionnels et d’experts du secteur,
qui travaillent au sein de divers services impliqués dans la médiation culturelle (par
exemple :services de recrutement, formation professionnelle, services sociaux).?

24 Pour de plus amples informations sur la méthodologie de la recherche : cf. le « Rapport synthétique sur les
profils professionnels dans le domaine de la médiation interculturelle » et le « Rapport synthétique sur le profil
professionnel de tuteur pour I'insertion professionnelle des personnes handicapées ».



[V.1 Médiateur interculturel / travailleur de rue

Dans le domaine de la médiation interculturelle, la recherche a mis en évidence une

situation relativement organisée dans les pays impliqués en ce qui concerne les pro-

fessionnels, leurs qualifications et I'identification d'un profil professionnel bien défini.

En bref:

* en ltalie, il existe un statut professionnel bien défini appelé « Mediatore intercultu-

rale » ;

* en Belgique, la médiation culturelle est I'une des fonctions remplies par les tra-
vailleurs de rue (Agents de prévention et de Sécurité et Educateurs de rue) ;

* en Pologne, plusieurs profils travaillent dans ce domaine ;
* en Allemagne, la médiation culturelle est I'une des activités du « travailleur social ».

Il est apparu que le médiateur interculturel est bien identifié en tant que profession
uniquement en ltalie, alors que dans les autres pays, les taches de ce profil profes-
sionnel font partie des taches ou de la fonction d’autres professions. C'est pourquoi
nous avons décidé de nous concentrer sur deux profils différents mais néanmoins trés
proches :le médiateur interculturel et le travailleur de rue.

Meédiateur interculturel

L'intégration de personnes provenant de contextes culturels différents peut donner
lieu a des malentendus et a des conflits ; dans de tels cas, il peut étre nécessaire d'avoir
recours a un médiateur interculturel, qui est un professionnel expérimenté dans le
renforcement de la compréhension culturelle et dans la création d’un dialogue
entre des personnes de cultures différentes.

Le médiateur favorise I'intégration de citoyens étrangers dans le contexte social. Il
travaille avec des services, des structures, des organismes, des institutions, des admi-
nistrations publiques, des écoles, des postes de police et des tribunaux, et il est tenu
a la neutralité, au secret professionnel ainsi qu’au maintien d'une équidistance entre
I'institution et I'individu. Le médiateur joue un réle auxiliaire parallélement a d’autres
professions qui ont déja été consolidées et légitimées socialement et institutionnel-
lement (éducateur, enseignant, travailleur social, etc.). Dans la plupart des cas, le mé-
diateur est lui-méme un étranger et il opére en tant qu’intermédiaire entre les besoins
des migrants et la réponse des services publics. |l agit a trois niveaux :

* le niveau individuel, par le biais de relations qui mettent en valeur les identités des
immigrants et favorisent leur respect ;
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* le niveau organisationnel, ol le médiateur mobilise les institutions publiques
et privées locales et améliore leur capacité a se mettre en réseau et a faire corres-

pondre I'offre et la demande ;

* le niveau social, ou le médiateur contribue a promouvoir un enseignement sur les
droits effectifs ainsi qu'une nouvelle politique sociale basée sur la solidarité.

Les principales taches d'un médiateur culturel peuvent étre résumées comme suit.|l :

* permet et assure une communication correcte et une compréhension mutuelle
entre les professionnels des services (services sociaux, personnel médical, ensei-
gnants, etc.) ;

* supervise I'accueil réservé aux utilisateurs étrangers ;

* guide les utilisateurs étrangers, les informe sur les services disponibles au niveau
local et les accompagne dans le cadre des services ;

 contribue al’élaboration de matériel d'information et de documents (en traitant des
aspects spécifiques de la culture de minorités ethniques) et a leur traduction ;

» procéde a une interprétation culturelle (en fournissant des conseils sur les a priori et
les stéréotypes culturels) ;

* explique aux utilisateurs étrangers les roles et compétences du personnel travaillant

dans les organismes ou services nationaux ;

* propose des services pour planifier ses activités en fonction des besoins des utilisa-
teurs étrangers concernés.

Travailleur de rue
Dans le cadre du projet VALID-INFO, deux formes de travail de rue ont été étudiées :

* en Pologne et en Allemagne, I'action des travailleurs de rue vise principalement les
groupes socialement exclus ;

* en Communauté francaise de Belgique, les travailleurs de rue agissent dans I'in-
térét commun et ont pour but de développer les liens sociaux au sein d'un quar-
tier (sans s'intéresser a un groupe en particulier). Plusieurs aspects des professions
d'Agent de Prévention et de Sécurité et d’'Educateur de rue sont similaires au profil
de Médiateur Interculturel (présenté précedemment).

En général, le travail de rue est une forme de travail social visant des groupes
socialement exclus (par exemple : les personnes sans domicile fixe, les travailleurs



du sexe, les enfants des rues, les toxicomanes) en dehors du systéme institutionnel
d’assistance sociale. Le travail se déroule dans I'environnement des clients, avec leur

consentement, sur la base d’un plan accepté par les parties impliquées.

Le travail de rue est une profession relativement jeune, principalement appliquée par
des organismes n’entrant pas dans le cadre du secteur public. Cela explique en partie
pourquoi le statut légal et professionnel des travailleurs de rue n’a pas encore fait
I'objet d’'une réglementation a I'heure actuelle.

La mission du travailleur de rue consiste a toucher les personnes en marge de la so-
ciété qui vivent en dehors du cadre de I'assistance sociale, dans leur propre environ-
nement, en travaillant avec eux pour aboutir a des changements positifs (considérés
comme une volonté de changer de mode de vie). Cette collaboration s'appuie sur le
potentiel d'une personne donnée et de son environnement local.

Les principales taches du travailleur de rue peuvent étre résumées comme suit. Il :

* fournit aux personnes non couvertes par le systeme d’assistance sociale des infor-
mations sur la santé (notamment en matiére de sexualité), sur des questions Iégales

(statut juridique de leurs actions) et sur I'accés aux services sociaux ;

* établie et entretient un contact avec ses clients, si possible en créant une relation de
partenariat basée sur la confiance;

* essaie d'empécher la détérioration des conditions de vie et de la santé de ses clients
tout en respectant leurs choix ;

* essaie d'intégrer ses clients au systeme d’assistance sociale et au sein d’autres insti-
tutions de politique sociale ;

* informe ses clients de leurs droits (en particulier en ce qui concerne les droits de

'homme) ;
* essaie de rendre les actions de ses clients plus sures ;
* accompagne ses clients dans le monde extérieur ;

* entretient des contacts réguliers avec ses clients, et les encadre et les aide lorsqu'ils
décident de changer de vie.

Parallelement a cela, il existe également des taches spécifiques qui ne s'appliquent
gu'a certains contextes. Ainsi par exemple, le travailleur de rue :
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* dispense des informations sur les maladies sexuelles et encourage la prévention
(lorsqu'il travaille avec des travailleurs du sexe) ;

* dispense des informations sur les risques liés a I'échange d’aiguilles et de seringues,
encourage la prévention et apporte son aide (lorsqu'il travaille avec des toxico-
manes) ;

* organise des activités pour rompre l'isolation sociale et assurer une présence régu-
liere dans I'environnement de ses clients (lorsqu’il s'agit d’enfants).

Les travailleurs de rue spécialisés dans la prévention et la sécurité ont par ailleurs des
taches supplémentaires en lien avec leur réle.

Les zones de compétences

Ces taches communes, de méme que les spécificités des professions dans les pays im-
pliqués, ont été prises en compte pour définir ensuite les principales zones de com-
pétences qui doivent étre acquises pour I'exercice de la profession.

Quatre grandes zones ont été définies (d’autres zones pouvant également s'y ajouter
en fonction des besoins spécifiques locaux) :

° communication;
* médiation;

* mise enréseau;
* organisation.

La carte des compétences jointe en annexe propose une description détaillée de ces

zones.



[V.2 Conseiller en insertion professionnelle pour les personnes handicapées

Méme dans le domaine de l'insertion professionnelle des personnes handicapées, la
recherche a mis en évidence une situation relativement organisée dans les pays
impliqués en ce qui concerne les professionnels, leurs qualifications et l'identifi-
cation d’un profil professionnel bien défini.En bref :

* en ltalie, il existe un statut professionnel bien défini appelé « Tutor per I'inserimento
lavorativo di persone svantaggiate » ;

* dans les autres pays, ce profil représente I'une des activités d'autres profils profes-
sionnels (conseiller professionnel en Pologne, travailleur social en Allemagne).

Ila donc été décidé de se concentrer sur le statut le plus fréquent, a savoir le conseiller
professionnel, car I'ensemble des compétences de ce profil professionnel est présent

dans tous les profils de ce domaine dans les pays partenaires, a quelques nuances pres.

L'objectif principal de ce profil professionnel consiste a apporter une aide et un sou-
tien aux personnes handicapées lors de la création et de la mise en ceuvre d’'un
parcours personnel d’insertion professionnelle. Cela se traduit par le choix d'un
parcours professionnel, par le soutien de la personne pendant la phase de préparation
au placement professionnel, par I'élaboration d'un suivi des activités et par I'analyse
du contexte de production dans lequel les travailleurs handicapés sont intégrés.

La principale tache de la profession consiste a informer la personne handicapée sur:

* les opportunités de formation professionnelle s'adressant également aux personnes
handicapées ;

* les différentes professions et les conditions requises (a la fois en termes d'activité
physique et mentale) et les contre-indications a leur exercice ;

* les lois et réglementations sur la réinsertion professionnelle et I'emploi des per-
sonnes handicapées;

* les opportunités de travail disponibles sur le marché local de I'emploi.

La mise a disposition d’informations dans ces domaines implique un processus de
conseil et d’orientation - opinion professionnelle sur le choix professionnel
idéal, qui repose sur :

* |'examen de la personne handicapée et I'estimation de sa capacité a travailler;

* I'analyse des chances personne handicapée sur le marché du travail ;
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* les connaissances et |I'expérience professionnelle.
Parallélement a cela, d’autres taches peuvent se révéler nécessaires :
* assistance dans le choix d’un parcours professionnel ;

* évaluation des prédispositions professionnelles, des possibilités et des aspirations
de chacun;

* choix d'une formation adéquate ;

* élaboration de dossiers de candidature (parcours professionnel, CV, lettre de moti-
vation) ;

* aide a la préparation d’entretiens d’'embauche;

* informations sur les différentes méthodes de recherche d’emploi et sur les possibi-
lités d'évolution professionnelle ;

* stricte coopération avec :les employeurs dans la sélection des candidats, les services
publics de recrutement et les autres institutions du marché du travail, et les direc-
teurs de programmes d’enseignement et de formation professionnels ;

* suivi des clients;
* évaluation de la qualité et controle de I'efficacité des services de conseil fournis ;

* surveillance de la situation sur le marché du travail et des réglementations en ma-

tiere de recrutement et de réinsertion professionnelle des personnes handicapées.
Les zones de compétences

Ces taches communes, de méme que les spécificités des professions dans les pays im-
pliqués, ont été prises en compte pour définir ensuite les principales zones de com-
pétences qui doivent étre acquises pour I'exercice de la profession.

Huit grandes zones ont été définies (d'autres zones pouvant également s'y ajouter en
fonction des besoins spécifiques locaux) :

* communication;
* soutien;

* médiation;

* mise en réseau;

* auto-organisation ;



* taches administratives;
e droit et administration;
* connaissances des handicaps.

La carte des compétences jointe en annexe propose une description détaillée de ces

zones.

43



V. Bibliographie

Documents institutionnels de I'Union européenne

Council conclusions of 12 May 2009 on a strategic framework for European coopera-
tion in education and training (‘ET 2020’) (2009/C 119/02)

http://bit.ly/9EsawK (pdf)

Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - New
Skills for New Jobs

Anticipating and matching labour market and skills needs - COM(2008) 868 final - 16
déc.2008)

http://bit.ly/anE6KP (pdf)

The Bordeaux Communiqué on enhanced European cooperation in vocational educa-
tion and training — 26 novembre 2008

http://bit.1ly/9HxrbM (pdf)

Recommendation of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on
the establishment of the European Qualifications Framework for lifelong learning

http://bit.1ly/99irtN (pdf)

Draft Conclusions of the Council of the European Union on Common European Principles
for the identification and validation of non-formal and informal learning (9600/04 EDUC
118-S0C 253, 18.05.2004)

http://bit.ly/anbanz (pdf)

Common European principles for validation of non-formal and informal learning. Final
proposal from ‘Working Group H’' (Making learning attractive and strengthening links
between education, work and society) of the objectives process; DG EAC B/1 JBJ D,
Bruxelles, 3 mars 2004

http://bit.ly/atjGp8 (pdf)

Validation of Non-formal and informal learning — Contribution of the Commission Ex-
pert Group - Progress Report (novembre 2003)

http://bit.ly/aAGosF (pdf)



The Copenhagen Declaration on enhanced European cooperation in vocational edu-
cation and training (30.11.2002)

http://bit.ly/ctG9iw (pdf)

Autres références

Baigorri Javier Lopez, Martinez Patxi Cia, Monterrubio Esther Ariznabaretta, La recon-
naissance officielle des acquis de I'expérience professionnelle, Revue européenne de for-
mation professionnelle, n® 37,2006/04, pp.37-56 (2006)

Bjornadvold Jens, Colardyn Danielle, The learning continuity: European inventory on vali-
dating non-formal and informal learning - National policies and practices in validating
non-formal and informal learning, Cedefop Panorama series 117 (2005)

http://bit.1ly/bI5PB@ (pdf)

Bjernédvold Jens, Colardyn Danielle, Validation of Formal, Non-Formal and Informal Learning:
policy and practices in EU Member States, European Journal of Education, (mars 2004, vol.39,
N°1)

http://bit.1ly/bo2E9N (pdf)

CEDEFOP, The development of National qualifications frameworks in Europe, septembre
2009

http://www.cedefop.europa.eu/en/Files/6104_EN.PDF

CEDEFOP, The dynamics of qualifications: defining and renewing occupational and edu-
cational standards, Panorama series 2009

http://www.cedefop.europa.eu/en/Files/5195_EN.PDF
CEDEFOP, European guidelines for validating non-formal and informal learning, 2009
http://www.cedefop.europa.eu/en/Files/4054_EN.PDF

CEDEFOP, The shift to learning outcomes - Policies and practices in Europe, Reference series;
72,2009

http://www.cedefop.europa.eu/en/Files/3054_EN.PDF

CEDEFOP, The shift to learning outcomes. Conceptual, political and practical develop-
ments in Europe, 2008

CEDEFORP, Validation of non-formal and informal learning in Europe : a snapshot 2007,
2008

45



Dutch Knowledge Centre, Quality Code for the Accreditation of Prior Learning, (2006)
ECOTEC, European inventory on the validation of non-formal and informal learning, (2005)
www . ecotec. com/europeaninventory

European Vocational Training Association, Development of a common model for accredita-
tion and certification of prior learning (2001)

http://www.evta.net/docs/reportcertificationen.pdf

Souto Otero Manuel, McCoshan Andrew, Junge Kerstin and Winter Lames, European
inventory on validation of non-formal and informal learning, (2005)

http://waw.ecotec.com/europeaninventory/publications/inventory/chapters/euro_

inv_2005_overview_findings.pdf



47

ERIVEIVRIETe]
J39AE INSIRIPIW UN B SIN0D3J JI0AR,P U9K03ID Nk 2J139wiad [sule 19 saywl| s3s J9s129.1d 12 Jepuew Uos ai1109p ‘|leAel) uos Janbijdx3

UOIsS21dX3,p 19 S13UODUSI 3P 1IN0 SWWOD dNBO|RIP 3] 13UISNS

9Mjenb ap suolle|al SOP JIUSIDIIUS,P 1D D4INIISUOD SP UYe J13isod 1DORIUOD UN J1|ge3D 39 J93uasaid a5

9lewndo 13 ayenbape aJ31u
-ew 9p SUIK01ID S| JSWLIOJULP 1D JDIUSLIO,P ULE SDIINE 13 XNBIDOS ‘XNRUNWWOD SIDIAIDS SIUIIDHIP SOP JUSWSUUOIIDUOS 3] J1IBUUOD)

Sua£031> s3] daAe 3jewido uolle|as un diq
-€19,p Uy 99SIUOIYDUAS 2I91URW 3P |eqlaA-eied 3] 13 [BGISA UOU 3| ‘[BCISA 3] : UOIEIIUNWIWOD ] 9P S33UeSOdW oD € S3] 3SI|13N B ID||I9A «

3||2UU0s13dI21Ul UOIIEIIUNWWIOD US dS. dP S|1IINO S3| J3SI|1IN 1 243eUUOD

suakold

Xne [ewndo 921AI9S UN 41O ISUle 13 SUOIIeWIOULP WNWIXeWw un NJ31 3P ULe dAIDR 3IN0Y,| ap dseq ap sadpuud s3| sonbiddy

J115N11SUOD UOISSNDSIP 3P 32edSd UN U110, P UYE d][2UU0sIadIa)ul UOIIEIIUNWIWOD UD 3Sed dP S|1INO $3| J3S1|1IN 19 d1}/_UUOD

©9J1U0dUSl 91l|eal ] D9AR 95Ua49Y0D U SUOI}dRI91Ul SOS ‘_qum_um Jlonnod 9P uye a|[24n3jndJa3ul Uoisuswip e| ap 91dwod Jlua)

spwidxa sulosaq
XNE NO 9PURWISP B| B XN3IW e 21puodal 9p UYe UOIIeNIS B| 9P 19 duuosiad ] 9p UOIIDUO) UD S3||2UUOIIR[J SOpNINIe $35 Jaldepy

1ouoQ

U2A031D 3] JOWIOJULP DNA U SIIRSSIIIU SIIAIIDR S3P 9e|d U 34339W / 9DUBLUOD 3P JRWI|D Un JaIneisul,p
uye suoISsIW sas Juawalie)d Janbidxa / soignd ap sadAl s3) snoy e sagrdoidde suolIRWIO UL SIP JUUOP B JD)|I9A BIASP IN31RIPIW ]

4NI

4

ERIVE]}

-BWY,P  3IXAIUOD

sadualpdwod)

Annexe | — Carte de compétences du Médiateur interculturel / travailleur

de rue

NOILYOINNWWOD




$921A9s sou e [adde ai1ey ap 211eynos 3| Inb 1n03 e 31139WIad p UYe 3|BIAIAUOD 13 dAIMsod apniie sun Jardopy

1UBDYD? SeD 3 JIUdAILULP sdlenbape snid sauuosiad sap e aunawiad
op 1uswWIeb? siew undeyd sp swinib3| slwouolne,| e 3de|d e| J3ssIe| 9P UYe saUU0sIad $3| 19 91X3IU0D 3| UO|SS JIUdAISIULP 1unyoddo,| Jspaiddy

XN3 Inod 21ues|eySIes UoIIN|OS SUN JSANOI] SP SIPUIIDUO0D
sauuosiad xne a1swiad ap uye (36UeYd 19 9IN0DY) J1ONJISUOD SNHOJRIP UN JURINRISU] US ! SjUBINSSRI dPNIKE dUn jueldope Ud SHUOd s3] J919D

uonenys e| J1a19b
XN3lw Isule 19 syenbope sjuswaliodwod so| 1a1dope,p uye (“‘s9say10dAy Sap 343319WP) 3]|2NIDIFUOD UOIIeNS dun J9sAjeue 13 s1dad di3soubelp un 1asod

1IUSAJID1ULP SIIUBW SBIND[|IDW S| JSYIIUSPL,P UL HFUOD NP S3WSIURIIW s3] aJpudidwo)

11]Juod 3p uonsab ua askjeue,p 19 (9160]0pPOYIDW) UOIDE,P S|1INO SIP dnb Isule S3dIdU0D SOP SIULBSYYNS SSIIBW dUN JIOAY

Hyuod
ud 212uabp du 3[|3,nb JSUA 19 UONENUS ] JSW(RD dp Uye $2950d SIPNIIIIR SIP JUBJIUOW UD 13 Juenbojelp ud sanbjiews|qold suonenlis sap 19195

(" *s1N023G ‘D21]04) SIUAWOD $3IAISS Xne [adde aireq

SAIIUSARIM BYDIBWIPP SUN SUBP SIN33J SUOIJEWLIOULP NO/1D SUOIIRAIISCO SIS IP dSed INns suoliedjdwod s3||anuaAd,p Jaddnuy

1USWIAPIOCIP 1IN0 JIUSARId P UYe S|aNJUSAY sanbsi ap sinaiod Juswa|@nnualod sadnoib sap synuap|

sa1enbope sauuosiad xne sajuauiliad suoliewoul
s3] J2Ae[21 9P uye (" ‘91|04 IP [eIPUDD) JUBWS|HIY) SIUSWS|HBII SOP SIUBSSIPULOD B| BP ‘JUSWIWERIOU ‘DSeq NS SdIUAUILIA SUOIIRAISSHO SIp JasI|edy

:ouoQ

"SIUIDHIP S2INYND 3P 19 sabe,p sadnoib sap 1a1pedus / s|puuoiiel
-2u9hI33u] S30RIUOD S3 11w 19 Jainsse / anbiignd S10A ] 9P SIN31DE SIUBIDYIP SIP UOIILIIGRYOD dUUOJ dun JaInsse / sdijgnd sa| snoy daAe ajoled ap
2oedSa UN 49312 / 9}|IAIAUOD 3P Joddel un J1jge1d / SUSKOMD 213U SH|JUOD AP 12196 / S9IUIRY e S9OUDNDISUOD $3| 12196 19 SONPUSIILUI SUOIIENIIS XNE IS}
-depe,s / 9buep U 21119W S SUBS INJINE B 3DUR)SISSE 49140d 19 93[NDUYIP UD SSUU0SIDd S3] J9pIe / JUDSWSUUOIIAUD,| 19SA[RUE 19 JDAIDSCO BIASP INSIRIPIIN o]

4NI 4N 4
ERIIETS)
-JdW,p  1XdU0) saourpdwo)

NOLLVIdIW

48




49

SM[enb ap 10e3U0D Un J1jgeId, P Uye Jidsa,p 2IN1ISANO,| 13 3ssaijod e Inawiny auuoq e| ludijje Inb sjuswaliodwod sap 1a3dopy
SNO01 9P SDIAISS N 313 ISUIR 13 IN3JeA 3 JUBWSHBN[ op 1950d sed au e J3)|19A 12 DIIUBW DWW B| 3P USK03ID anbeyd e 19ssaIpe,s «

mum_.__umﬁm SOJIAISS 19 sauuosiad xne juenawsuely S9| U9 mcw>0u_u Sop suoljewlojul sep 1o SopuewWaP SapP IAINS 9| IDINSSY o




©JIAJ3S NP JUSWLUUOIIdUOS UOQ Ne S3|11N suoljew.ojul so| \_wmmtmn_

SUOIIUDAIDIUL SDP UOISRYOD | e Jadidiied ap uye ujesla) 91 Ans 31dwod 41U} US 39 SUOIUNA SIP SIO| SIPSNHYIP SUOIIBWIOUI SOP SIUBSSIEUUOD dIPUdId

(1usp9d2.d J24u0d) « sanbieid ssuuoq » s9| Jabueyd3

|]suuoissajold Juswaddo|anap ap anbiweuAp aun suep Jade|d 35 19 s3||ouU0sIad sanbijeid sas JaN|OAD 341} AP ULe DUBRAX,| 3p Ssinbde s3] Jabelieq

uolenis e| ap 9|qissod jisneyxs snjd o) nd1ade,| ;oUUOp 3P UYe SaNHI||0D XNE 311N UOIIBWIO)UI 91N0) JSNbIuNnWWo)

salenbape suonuaIaluLp 3|qissod abie| snjd 3 [sued 3] SUSA0IID XNE 114440, P 9110S SP SJURUDAISIUI SD43NE,P P1eb,| B 2IN1ISANO,P SydIeWwdp dun 1ardopy

(" ‘odinbg,p suolunau) uaipnonb ne no ‘spnduod syafoid
9p 2Jped 9| suep 110s 3 anb (- ‘s1a1dwod ‘sadusabun ‘93110d) [a13us10d aiteuslied aiine N0l NO saNHI||0D $9S J9AR J1219d00D 19 Ja10qe||0d 9p 3|qeded ang

111ANOD e sanbib1eiis Xnal| Sap 19 sadleuaried S3IAISS SIP ‘DUNWILLIOD) BS 3P DUBSSIEUUOD dUUOJ dUN JIOAY
1ouoQ

2UJIRIX3 Ud,nb auia1ul Ud Juel‘@dinbg U J3|j1eARI) J10ANOd BIASP IN1RIPIIA 37

4NI

4N

4

-12W,p

ERIVE]

1X33U0D

s9dualpdwod)

NVv3S3d N3 ISIN

50




51

SN0} 3P NUUOD 313 JusW|ge|eaid JUYIP 24ped 3| suep 416, UYe SII0ASP SIS 33 SHOIP SIS 2J}_UUOD

92eDUJd AIluew
9P SUOIIDUOJ SIS J9DIAXI,P UYR JNSLIPIUI AIPIO,P JUSWS|HJ 3] Suep No uoIdUO) IP J13dLIDSIP UOS INS ‘JeJIUoD Uuos suep sa9|ndiys s916a1 s3] Jonbiddy

2160]03UOPP P SUIRIUBWID $3|B3I S3| 19303dsal SP Uye d1ydIeIRIY e| Jed sIAIRP saUBIsU0d s3| Janbijdde 33 aipusidwod

Jabuep ua sWW-10s NO saNHBI||0d S35 d1339W sed du ap uye syenbpe syusWSLI0dWOD 13 sapNIIe sap Jaidopy

[91491eW 3] 19 XN3J| s3] anb sauuosiad s3] Juey J19AISsId Sp Uye UIBAY,P 13 9111NdIs 3p 31634 s3] Jonbijddy

s9nH3]|0D 19 suako1d sap 99ALId 3IA e] 9p UoND104d B| JueIRb Bp UYE [dUuUOISSaj0.d 191095 3 J910adsay

SM[LIIUSPYUOD B] JIYei} sues 31dueisuodlid 3oddes un 1ab1pay

951IN23S 13 |eIAIAUOD D1jgnd ddedsa un,p Juswaddo|aAap ne Jadidiyed ap uye anbiAd suas ap aAnaud aile4
9||auuoissajoid 91AIIDE UOS 9P dIped 9| suep 1youd [u‘Sbejueae 1U JDI1L SN

[ew3do SJIAISS UN 1140, P ULe 9)[eIINSU 3P 312 SHAIIS(CO,p Junidwd Juswapodwod un Jaydopy

SUOIIUSAIDIUI $3S XN3IW Nne Js)depe,p uye sanpualleul SUOIIBNMUS SIP UOIIDUO) U [IBARI} UOS Jasiuebiody
1du0Qg

31ydJeIDIY B| 9P suoldnusul s9| sanbidde /
911N29s a1doud es Jansasaid / aualbAy,p 19 914NdPS dp 3|64 s3] 1930adsal / a160j03u0P 3p 31631 s3] 4anbijdde / [1eaesy uos 1asiURBIO RIASP INBIRIPIN 3]

4NI 4N

2ouab
-13W,p 91X11U0D

sadualpdwod)

NOILLVSINYDHO




4NI

4N

4

2ousab

-I3WP, P 3IX3IU0D)

sadulpdwod)

SIHLNY

52




Annexe Il — Carte de compétences du Conseiller en insertion
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I. Introduction

Ce Guide du parcours méthodologique est le deuxiéme produit final du kit « INDICA-
TIONS, CONSEILS, INSTRUMENTS ET PISTES POUR CARTOGRAPHIER, EVALUER ET VA-
LORISER LES COMPETENCES ACQUISES GRACE A L'APPRENTISSAGE NON-FORMEL ET
INFORMEL » réalisé par le projet Leonardo da Vinci « VALID-INFO ».%

Outre le Guide, ce kit contient également :

Le contexte : une présentation des objectifs, du contexte, des partenaires et des cibles
du projet VALID-INFO ; un apercu des évolutions en matiére de politique européenne,
un état des lieux de la validation de I'apprentissage non-formel et informel dans les
pays partenaires (Belgique, Allemagne, Italie, Pologne) et en France, ainsi qu'une trame
et une carte des compétences pour deux profils professionnels-cible : « conseiller
en insertion professionnelle pour les personnes handicapées »* et « Médiateur
interculturel/travailleur de rue »;

Les Recommandations des parties prenantes : un ensemble d’indications et de pro-

positions tirées de I'expérience de VALID-INFO adressées aux acteurs concernés dans
les pays partenaires : ceux-ci travaillent dans le domaine de I'accompagnement et du
conseil, de 'emploi, de I'éducation et de la formation, de la médiation interculturelle,
et de la reconnaissance et de la certification des compétences.

Le « Guide du parcours méthodologique » est concu comme un soutien a I'uti-
lisation des outils VALID-INFO. Ces outils regroupent un ensemble d’instruments
(profils professionnels, cartes de compétences correspondantes, questionnaires d'au-
to-évaluation, et une représentation graphique des résultats sous forme de « toile des
compétences », qui servent a l'auto-évaluation des compétences acquises liées
aux deux profils-professionnels cible.

Le processus d’auto-évaluation, qui doit étre réalisé avec I'aide d’un expert, est concu
comme une premiére étape en vue de cartographier et de valoriser les compé-
tences dont dispose le personnel qui travaille déja dans les domaines visés, mais
manque parfois de qualifications formelles spécialisées. Du point de vue méthodolo-

25  Pour de plus amples informations, veuillez consulter les autres produits du kit (notamment Le contexte) ainsi
que le site inter net du projet a I'adresse suivante : www.valid-info.eu .

26 La description intégrales des deux profils professionnels « conseiller en insertion professionnelle pour les
personnes handicapées » et « médiateur interculturel/travailleur de rue »ainsi que les cartes de compétences cor-
respondantes font partie du premier produit du kit VALID-INFO intitulé Le contexte. Une description sommaire de
ces compétences est également disponible dans le questionnaire d’auto-évaluation en annexe du présent docu-
ment (voir aussi Chapitre 11.2.du présent document).
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gique, ce processus se rapproche du bilan de compétences actuellement employé dans
de nombreux pays partenaires du projet.

L'évaluation, la validation et la certification des compétences par des organes externes
constituent la deuxiéme étape qui, pour des raisons institutionnelles (manque d’orga-
nismes compétents habilités a délivrer des certificats parmi les organisations parte-
naires), ne s'inscrit pas dans le champ d’application du projet VALID-INFO. Toutefois,
la certification demeure un objectif a long terme dont le projet tient compte comme
il se doit. En effet, le parcours VALID-INFO a été élaboré conformément a des normes
spécifiques (portant sur le processus et sur les résultats) qui faciliteront la reconnais-
sance des compétences ici évaluées pour ceux qui souhaitent les faire reconnaitre
formellement a l'avenir.

Dans ce cadre, le Guide a pour but de fournir les références méthodologiques et opé-
rationnelles utiles durant toutes les étapes du processus d’auto-évaluation ; il inclut
également des indications relatives a I'organisation qui peuvent aider a définir et or-
ganiser les services correspondants.

Les Utilisateurs de ce Guide sont des spécialistes amenés a employer ce guide dans

leur activité professionnelle.

En ce sens, le Guide s'adresse particulierement aux conseillers, au personnel des
services pour I'emploi et a toute autre personne active dans le secteur public/
privé ceuvrant dans les pays partenaires et susceptible de devoir diriger un proces-
sus d’auto-évaluation des compétences. Naturellement, ce guide s'adresse également
aux responsables des services de conseil ou d’emploi qui sont tenus d’organiser les
activités correspondantes.

En outre, dans le cas ou les institutions sont impliquées sur le lieu de travail des béné-
ficiaires, le Guide apportera une aide précieuse aux responsables/coordinateurs qui
doivent construire leurs stratégies d’évaluation et soutenir et/ou assurer le suivi du
parcours VALID-INFO.

Enfin, dans la perspective d'une reconnaissance a venir de ces compétences qui au-
ront gagné en visibilité grace a VALID-INFO, ce Guide est également destiné aux orga-
nismes compétents habilités a délivrer des certifications dans les pays partenaires.

Les bénéficiaires du Guide sont des personnes qui peuvent tirer parti de |'utilisation
du Guide, notamment des personnes qui suivent le parcours d’auto-évaluation
VALID-INFO.



Le parcours VALID-INFO s'adresse aux personnes qui :

* disposent d'une expérience professionnelle appropriée mais manquent de qualifi-
cations formelles dans un des deux domaines visés (conseil en insertion profession-
nelle pour les personnes handicapées et médiation interculturelle/travail de rue) ;

* travaillent déja dans un domaine lié a ou proche des secteurs ciblés (par exemple :
orientation, médiation juridique, etc.) ;

et souhaitent obtenir un soutien afin d’offrir une visibilité a leurs compétences en
vue d'effectuer par la suite une formation, une réorientation, une évolution de car-
riére, ou une reconnaissance ou certification formelle.

Par conséquent, le parcours VALID-INFO n’est pas en soi congu pour les personnes
jeunes issues d'un parcours d’enseignement ou de formation formel (disposant ou
non de qualifications) qui entrent tout juste sur le marché du travail. D'importants
ajustements de I'approche méthodologique, de la structure et du contenu du ques-
tionnaire d'auto-évaluation sont requis avant d'appliquer les outils VALID-INFO a ce
groupe-cible particulier.

En somme, les bénéficiaires finaux ne sont pas censés utiliser ce guide :ils recoivent au

début de leur parcours des informations et instructions bréves a caractére pratique.
Le Guide du parcours méthodologique contient :

* une présentation de I'approche méthodologique ;

 une description des principales caractéristiques des outils d’auto-évaluation ;

* un point détaillé sur le role du conseiller dans le processus et sur les connais-
sances et compétences requises ;

* une description du parcours étapes par étapes;

 Lintégralité des outils d’auto-évaluation pour « conseiller professionnel » et « mé-
diateur interculturel/travailleur de rue ».

Le parcours méthodologique VALID-INFO se compose de huit étapes spécifiques dis-
tinctes:

1. Organisation, information et promotion ;

2. Accueil des bénéficiaires ;
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3. Reconstitution de la biographie du bénéficiaire ;

4. Exploration des compétences :identification et sélection des compétences perti-
nentes;

5. Témoignage des compétences;

6. Auto-évaluation;

7. Rassemblement des résultats et définition des actions a venir;
8. Documentation de lI'expérience.

Ces huit étapes se regroupent en trois phases principales :
* Préparation;

« Evaluation;

* Retours/ feedbacks.

Pour chacune des huit étapes, le Guide présente :

* la trame des objectifs propres a cette étape;

* la liste des activités a effectuer;

* une série d’'indications méthodologiques ;

* une liste de références et sources sur lesquelles sappuyer afin de mener a bien ces

activités;
A yx .
* la description de I’'étape concernée.

Pour conclure, le Guide servira de manuel pratique et opérationnel a toutes les per-
sonnes (en premier lieu aux organisations partenaires du projet VALID-INFO, mais
nous nous réjouissons également qu'il soit employé par d’autres institutions) qui sou-
haitent mettre en place, assurer la gestion et le suivi d'un processus d’auto-évaluation
des compétences liées aux deux profils professionnels : « conseiller en insertion pro-
fessionnelle pour les personnes handicapées » et « médiateur interculturel/ travailleur
derue ».

Le Guide fournit les références méthodologiques (ou bien un « modéle-type ») utiles
durant le processus et lors de I'obtention du résultat. En appliquant ces références, les
organisations partenaires et les acteurs extérieurs a ces organisations adoptent une



démarche standardisée répondant a des normes communes, ce qui pose les jalons
d’une possible validation et certification a venir des compétences ayant fait I'objet de

I’évaluation.
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Il. Le parcours méthodologique

[I.1 Une approche multifonctionnelle

Il n'existe pas dans les pays partenaires de formation ou cursus d’études structuré et
consolidé ni de normes professionnelles s'appliquant aux deux profils professionnels
ciblés par le projet VALID-INFO, soit « Conseiller en insertion professionnelle pour les
personnes handicapées » et « Médiateur interculturel/travailleur de rue ». Dans cer-
tains contextes, les normes ou standards professionnels et I'offre d’enseignement et
de formation professionnels correspondante sont en cours d'élaboration ; ces normes
et offres sont donc développées parallélement a I'établissement de Cadres Nationaux
de Certification (comme le stipule la recommandation CEC, qui détermine le Cadre Eu-
ropéen des Certifications). Toutefois, méme lorsque des inventaires ou catalogues de
professions exhaustifs et régulie@rement mis a jour sont disponibles au niveau national
ou régional (en France par exemple), ils ne prennent pas en compte I'ensemble des
spécificités des profils VALID-INFO.

Dans les pays partenaires, le manque criant de normes pour lI'enseignement et la for-
mation a ces deux profils pése lourdement sur les parcours de certification et qua-
lification suivis par les personnes qui exercent ces professions dans leurs contextes
géographique respectifs.

En effet, il n'existe pas de définition claire et institutionnelle des acquis d'apprentis-
sages dont un étudiant doit disposer pour pouvoir se qualifier, ni des compétences
requises pour I'exercice des professions concernées. C'est pourquoi la plupart des
professionnels travaillant dans les domaines visés acquiérent leurs qualifica-
tions non pas par le biais de I’éducation ou de la formation formelle, mais bien
en exercant sur le terrain (apprentissage sur le tas), en s'appuyant sur leur expé-
rience professionnelle antérieure ou sur les activités qu’elles ont pu exercer a titre
bénévole, autrement dit, par le biais de I'apprentissage non-formel ou informel.
L'acquisition de compétences ou de niveaux de qualification plus élevés se déroule
donc principalement sur le terrain et trés souvent sans reconnaissance formelle ou
institutionnelle (= certification).

Le projet VALID-INFO se propose de répondre a cette situation problématique en of-
frant un parcours méthodologique d'auto-évaluation : I'objectif spécifique de l'initia-
tive consiste par conséquent a offrir aux compétences liées au conseil en insertion
professionnelle pour les personnes handicapées et a la médiation interculturelle/au

travail de rue une:



* visibilité ;

* valorisation;

* amélioration;

* reconnaissance;

dans la perspective de voir ces compétences reconnues, validées et certifiées a I'avenir.

Afin de parvenir a cet objectif, le projet a congu,développé, testé et finalisé un parcours
méthodologique ainsi qu'un ensemble d’instruments destinés a I'auto-évaluation des
compétences, en se fondant sur une approche multifonctionnelle dans le sens ol
le parcours et les instruments servent différents objectifs et peuvent bénéficier a un
grand nombre d'individus présentant divers profils.

Les différentes fonctions du parcours VALID-INFO énumérées ci-dessus appellent une

description plus précise et un complément d’explications.

La visibilité des compétences, en premier lieu. Comme nous I'avons mentionné plus
haut, la plupart des compétences liées aux professions de « conseiller en insertion
professionnelle pour les personnes handicapées » et de « médiateur interculturel/tra-
vailleur de rue » sont mises en pratique au quotidien mais ne trouvent pas d’'expres-
sion au travers d'un document formel de qualification. Ces compétences sont tacites,
implicites,autrement dit, elles n"apparaissent pas de maniere évidente et ne sont,dans
certains cas, pas méme percues par leur détenteur. La reconstitution de la biographie
personnelle, I'identification des compétences et du savoir-faire pertinents, ainsi que
I'exercice d’auto-évaluation proposés par VALID-INFO ont pour objectif premier de
mettre ces compétences en lumiére, de les rendre visibles, « lisibles » par différentes
personnes, transparentes.

La transparence est assurée car I'exercice d'auto-évaluation se fonde sur et se réfere
a des cartes de compétences prédéfinies pour chacun des profils professionnels. Ces
cartes retracent les grands domaines de compétences requises pour I'exercice des
professions visées et présentent une description de chaque compétence, qui a valeur
de référence pour le conseiller et le bénéficiaire tout au long de I'auto-évaluation.

La valorisation des compétences constitue la deuxiéme fonction du parcours VA-
LID-INFO. Il convient non seulement d’identifier les connaissances, compétences et
capacités des bénéficiaires, mais également de les valoriser au regard de I'exercice de
leur profession. Il est nécessaire que les personnes qui prennent activement part au
processus d'auto-évaluation aient conscience des compétences clé requises pour tra-
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vailler en tant que « conseiller professionnel » ou « médiateur interculturel/travailleur
de rue », et qu’elles accordent de l'importance (si symbolique soit-elle) aux compé-
tences qu’elles possedent, en les mettant en regard avec les compétences requises.

L'amélioration des compétences constitue la troisi€me fonction du parcours. L'auto-
évaluation a pour but d'identifier les points forts et les points faibles du bénéficiaire
afin de lui permettre (avec a terme l'implication de son responsable ou coordinateur)
de comprendre quels sont les domaines a renforcer ou a approfondir, et par consé-
quent de planifier et mettre en ceuvre une stratégie appropriée en vue de formation
ultérieure ou de perfectionnement.

La reconnaissance des compétences constitue la quatrieme fonction du parcours,
elle est de nature plus englobante. Dans un premier temps, la reconnaissance par le
bénéficiaire implique conscience de soi et autonomisation (processus aussi appelé
« self-empowerment »), en lien avec I'exercice de la profession visée et les potentielles
évolutions de carriere. Dans un deuxieme temps, la reconnaissance par I'employeur
implique une reconnaissance des capacités du travailleur et se manifeste par l'attri-
bution de taches a la hauteur de ces capacités, et d’'une rémunération appropriée. Il
s'agit en d’autres termes d’une reconnaissance socio-professionnelle, a défaut de la
reconnaissance institutionnelle et formelle des compétences.

La conception du projet VALID-INFO n'a pas écarté les types de reconnaissance cités
ci-dessus (institutionnelle et formelle) ; toutefois, il ne serait pas réaliste de les faire fi-
gurer parmi les fonctions effectives du projet.De fait,comme nous I'avons déja précisé
dans l'introduction du guide, les organisations partenaires ne sont pas investies de la
compétence institutionnelle de validation de I'apprentissage non-formel et informel,
ni habilitées a délivrer des certifications. La méthodologie VALID-INFO sert donc
de base pour une reconnaissance officielle a venir, elle a été développée afin de
déclencher et rendre possible les étapes ultérieures menant a la réalisation de cette
reconnaissance, mais n’est pas elle-méme en mesure de donner directement lieu
a une telle forme de reconnaissance.

Ayant désormais clarifié les fonctions de la méthodologie VALID-INFO, il est plus aisé
de comprendre le contenu de I'approche proposée. VALID-INFO propose un exer-
cice d'auto-évaluation des compétences en lien avec deux profils professionnels
(« conseiller professionnel » et « médiateur interculturel/travailleur de rue »), qui se
déroule avec le soutien d’un spécialiste ou expert.

Pour mieux cerner cet exercice, il convient de préciser les points suivants :

* il ne s'agit pas d’un test de recrutement ;



* il ne s'agit pas d’'un entretien d’'évaluation ;
* |l ne s'agit pas d'un test de personnalité ;

* Il n'implique pas nécessairement de validation ni de reconnaissance des compé-
tences acquises.

En revanche, cette action a pour but de soutenir le travailleur dans son évolution
professionnelle et les éventuelles formations ultérieures ou perfectionnement ;
par conséquent,

» c'est un service apporté aux personnes ;
* sur la base du volontariat ;
* il nécessite le consentement du bénéficiaire et peut étre interrompu a tout moment ;

* C'est un service gratuit (il échoit a I'organisation désireuse de mettre en ceuvre un
tel processus de trouver les ressources suffisantes pour pouvoir le mener a bien sans
recourir a la participation financiére du bénéficiaire) ;

* les résultats appartiennent au bénéficiaire qui peut en faire usage afin de planifier
des formations ultérieures ou un perfectionnement, ou de négocier un nouveau

poste ou une meilleure rémunération.

La multifonctionnalité de I'approche se manifeste également a travers la multiplicité
des effets positifs dont elle est porteuse.

Les personnes pouvant tirer parti de l'utilisation des outils VALID-INFO sont principa-

lement des individus qui exercent déja en tant que conseiller professionnel ou média-
teur interculturel/travailleur de rue, ainsi que leurs employeurs. D’'une maniere plus
générale, I'utilisation de ces instruments peut avoir un impact sur le marché du travail
et le systéme éducatif et de formation.

Cette personne (= le bénéficiaire), peut recourir a cet outil afin de :

* documenter et fournir des informations concernant sa biographie personnelle et
les compétences qu'elle posséde, ce qui servira en cas d’orientation, d'intégration
ou de réinsertion professionnelle, d'évolution de carriére, de perfectionnement ou
formation ultérieure, de mobilité professionnelle et géographique ;

* rendre ses compétences visibles et transparentes, en particulier les compétences
acquises lors de parcours d'apprentissage non-formels ou informels, ce qui accroit
son employabilité et lui ouvre des opportunités de carriére tout en préparant le ter-

rain en vue d’'une validation et reconnaissance et/ou certification a venir ;
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* promouvoir la conscience de soi et I'autonomisation, qui sont les fondements d'une
meilleure planification des stratégies personnelles et professionnelles.

L'employeur (= le responsable ou coordinateur du bénéficiaire et I'institution d’ori-
gine) ainsi que le marché du travail peuvent recourir a cet outil afin de:

* rassembler des informations portant sur les études, la formation et le parcours pro-
fessionnel de la personne concernée de maniere plus directe et plus informelle que
ce qu'offre la lecture d'un curriculum vitae ;

* mieux comprendre quelles sont les compétences détenues par la personne et ainsi
contribuer a leur évaluation a travers une approche coopérative, de concert avec le
bénéficiaire et le conseiller;

o décider d'une affectation professionnelle en meilleure adéquation avec le passé,
I'environnement et les attentes du bénéficiaire ;

* planifier des formations en entreprise et des initiatives ciblées permettant de déve-
lopper les compétences requises pour le poste.

Cet outil n'est pas directement utilisable par le systéme (= I'offre d’enseignement et
de formation professionnels, les organes habilités a délivrer des certifications) mais il
peut toutefois étre utile a titre de :

* base en vue de concevoir des programmes de formation sur mesure destinés aux
conseillers professionnels pour personnes handicapées et aux médiateurs intercul-
turels/travailleurs de rue;

* source d'information au cours des procédures d’évaluation, de validation et de cer-
tification ;

* référence possible dans le cadre de la définition et/ou la mise a jour des normes
professionnelles.

Enoutre,deux caractéristiques supplémentaires del'approche méthodologique VALID-
INFO méritent d'étre soulignées : c’est une approche flexible et simple d'utilisation.

La flexibilité signifie que les outils ont été congus de sorte qu'ils soient facilement
adaptables:

* aux divers environnements institutionnels correspondant aux secteurs cible dans
les pays partenaires (diverses natures, responsabilités, et structures des services de
conseil, services d’emploi et des organisations assumant des activités de médiation
interculturelle) ;



* aux diverses taches,roles et activités des profils professionnels visés dans des scéna-

rios nationaux, régionaux ou sectoriels ;

* et par conséquent aux divers domaines de compétences associés aux profils cible
dans chaque environnement ou contexte (qu'ils aient ou non un lien avec une norme
reconnue) et aux variations dans I'importance que revét chaque compétence spéci-
fique en vue d'une qualification donnée ;

* aux divers réles que peut jouer le conseiller qui soutien le processus d’auto-évalua-
tion VALID-INFO (soutien «interventionniste » ou «discret » apporté au bénéficiaire).?’

La facilité d'usage signifie que I'outil est simple d'utilisation pour les organisations
partenaires mais aussi et notamment pour d’autres institutions extérieures au par-

tenariat VALID-INFO qui pourraient souhaiter monter un parcours d’auto-évaluation.

De fait, ce guide a pour objectif de permettre une application large et simple de la
méthodologie et des outils concrets élaborés au cours du projet. A cette fin, les parte-
naires ont effectué un test expérimental afin de vérifier I'efficacité et la fonctionnalité
de lI'approche proposée.

27  Voir Chapitre II.3.
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[I.2 La structure de |'outil d’auto-évaluation VALID-INFO

Comme nous l'avons évoqué dans l'introduction, I'ensemble d’outils VALID-INFO
comprend :

* le profil professionnel de « conseiller professionnel » ;

* |'outil d"évaluation correspondant ;

* le profil professionnel de « médiateur interculturel/travailleur de rue » ;
* |'outil d"évaluation correspondant.

Les grandes lignes des profils professionnels sont présentées dans le document Le
contexte, qui est le premier produit du kit final VALID-INFO ; les deux outils d’auto-
évaluation décrits sous ce chapitre sont disponibles en version intégrale en annexe
du présent guide. Le contenu des outils est présenté dans les paragraphes qui suivent,
le manuel d’utilisation est détaillé sous le Chapitre 11.4.du guide.

Les deux outils d’auto-évaluation présentent une structure identique mais différent
par leur contenu, du fait de I'existence de domaines de compétences propres a chaque
profession cible.

Les outils doivent permettre de rassembler différents types d’'informations (études,
expérience professionnelle, activités bénévoles, compétences développées, proposi-
tions de formation) et pouvoir étre utilisés par différentes personnes : en premier lieu
par le bénéficiaire, qui est propriétaire des informations contenues dans I'outil, ensuite
par le conseiller et enfin par le responsable ou coordinateur du bénéficiaire ainsi que
par I'organisation ou institution dont le bénéficiaire fait partie.

Les outils s'articulent en trois parties :

* Partie 1 - la biographie (partie commune aux deux outils) ;
* Partie 2 - le questionnaire (propre a chaque profil) ;

* Partie 3 - les résultats (partie commune aux deux outils).

Chaque outil est assorti d'une représentation graphique, une « toile des compé-
tences » (propre a chaque profil) qui permet de visualiser 'ensemble des résultats de
I'évaluation.

La Partie 1 commence par une présentation prédéfinie des objectifs de I'outil.

Comme nous l'avons déja mentionné, cet instrument a pour principale vocation d’ai-



der le bénéficiaire a cartographier ses compétences et a valoriser ainsi son « actif »
individuel, tout en identifiant les domaines a améliorer lors de futures formations ou
de perfectionnement. Cette partie se concentre principalement sur les compétences
sociales et « éthiques » ainsi que sur les contextes non-formel et/ou informel d’acqui-
sition de ces compétences.

La deuxiéme section est consacrée a recueillir I'accord du bénéficiaire pour suivre le
processus d’auto-évaluation et constitue un élément essentiel au déroulement du
processus. Si un tel accord n'est pas exprimé explicitement en début de processus, ou
si, pour quelque raison que ce soit, la personne retire son accord au cours de l'auto-
évaluation, il convient d’interrompre I'ensemble du processus.

La troisiéme section consigne les données personnelles du bénéficiaire (nom, age,
statut professionnel), et porte mention explicite du respect de la vie privée confor-
mément au droit national et Européen en vigueur, de l'interdiction de transmettre les
informations a un tiers et de l'interdiction d'utiliser ces informations a toute fin autre
que l'auto-évaluation. Les bénéficiaires recoivent en outre l'assurance qu’'aucune in-
formation susceptible de donner lieu a un traitement discriminatoire ne sera consi-
gnée dans cet outil.

La quatrieme section explore les principaux domaines d’activité du bénéficiaire, no-
tamment les loisirs et centres d’intérét (y compris les activités menées a titre béné-
vole), la famille (importance des liens familiaux pour le bénéficiaire, responsabilités fa-
miliales éventuellement assumées), les études et la vie professionnelle (qualifications,
expérience professionnelle, préférences professionnelles, formations suivies). Cette
section constitue une premiére introspection des terrains sur lesquels le bénéficiaire
a pu développer ses compétences, c'est un contact initial destiné a briser la glace et a
installer une bonne atmosphére de collaboration entre le conseiller et le bénéficiaire.
Cette section peut durer plus ou moins longtemps selon I'éventail d’expériences dont
dispose le bénéficiaire.

La Partie 2 constitue véritablement le cceur de I'outil et comprend le questionnaire
d’auto-évaluation et la toile des compétences. Cette partie contient pour chaque
profil professionnel une liste reprenant les domaines de compétence propres au
profil et correspondant aux compétences clé requises pour I'exercice de la profession
visée.

Les domaines de compétence pour le profil de « conseiller en insertion profession-
nelle pour les personnes handicapées » sont les suivants :

e Communication :empathie, écoute attentive, capacité a s'’exprimer clairement ;
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 Soutien : capacité a conseiller, a expliquer les exigences de travail, et a assurer un

suivi ;
» Médiation : gestion de conflit, négociation ;
* Mise en réseau :travail en équipe, mise en place de partenariat, entretien du réseau;

* Auto-organisation : organisation du travail, capacité d'apprentissage, capacité a

s'auto-évaluer ;

» Taches administratives : écriture, compétences informatiques ;

* Droit et administration : connaissance du marché du travail, de la Iégislation en ma-

tiere d'intégration par le travail des personnes handicapées, connaissance des ser-
vices d'aide;

» Connaissance des handicaps : connaissances « médicales », connaissances portant
sur I'intégration des personnes handicapées sur le lieu de travail.

Les domaines de compétence pour le profil de « médiateur interculturel/tra-
vailleur de rue » sont les suivants :

» Communication : compétences en langues, capacité a s'exprimer clairement, écoute

attentive, ouverture d’esprit ;

» Médiation : capacité d’analyse, intervention lors de situations critiques, sens du com-
promis, calme et patience ;

* Mise en réseau : cartographie des acteurs sociaux, lien avec les connaissances du

réseau et mise a jour du réseau, coopération active;

» Organisation : mise en place d'un plan de travail, accomplissement du role assigné,
connaissance de la législation.

Le questionnaire contient une bréve description de chaque compétence a laquelle
le bénéficiaire se réferera afin de comprendre le contenu de I'acquis d’apprentissage
correspondant et d’'auto-évaluer son degré de maitrise de la compétence visée. Ces
descriptions sont congues de sorte qu’elles remplissent deux criteres essentiels : étre
synthétique et présenter une structure homogeéne. De fait, toutes les descriptions
ont une longueur maximum de 5 lignes et offrent des informations concises et es-
sentielles sur chaque compétence. En outre, la compétence est toujours exprimée
sous la forme d'une action par un verbe conjugué a la 1¥¢ personne (« j'’écoute et je
comprends », « je montre et j'explique », etc.) assortie d'un objet et d’'un contexte de
référence (« je peux présenter des arguments a une autre personne ou a un groupe de



personnes et les convaincre facilement de mes positions », « je fixe des priorités et des
objectifs et j'organise mes taches et mon travail en fonction », etc.).

Les verbes renvoient a différents types d’action :

* les activités opérationnelles (par exemple : « suivre et vérifier réguliérement »,
« écrire des courriers et des emails », « utiliser différents logiciels ») ;

* les activités de gestion (par exemple : « fixer des priorités et des objectifs », « déve-
lopper des partenariats », « utiliser le réseau d’'acteurs sociaux ») ;

* les activités cognitives (par exemple : « étre conscient de ses limites », « étre ca-
pable de s'auto-former », « étre capable de s'auto-évaluer ») ;

* les activités relationnelles (par exemple : « avoir de I'empathie », « écouter attenti-
vement », « présenter clairement son point de vue et le défendre »).

Le caractere synthétique et la structure homogéne des descriptions ont pour but d'ai-
der les bénéficiaires qui n’auraient pas pleinement conscience des compétences qu'ils
possédent ou bien ne seraient pas habitués a I'exercice d'auto-évaluation. La présen-
tation des profils professionnels?® contient toutefois une description plus compléete
des compétences ; cette présentation est a la disposition du conseiller mais ne doit
pas, en principe, étre soumise aux bénéficiaires.

De toute évidence, les listes de compétences élaborées pour les deux profils profes-
sionnels n‘ont pas vocation a étre exhaustives : elles ont été mises au point par les
organisations partenaires sur la base de leurs expériences respectives, des caractéris-
tiques propres a leurs environnements opérationnels respectifs, et d'un large éventail
d’entretiens réalisés avec des professionnels des secteurs visés.?? C'est pourquoi une
question ouverte est posée a la fin du questionnaire, qui permet au bénéficiaire de
mentionner d’autres compétences qu'il ou elle considere utile dans le travail. Il va
de soi que seules les compétences effectivement pertinentes pour I'exercice de la pro-
fession seront prises en compte. A cet effet, le conseiller devra analyser la pertinence
et décider avec I'accord du bénéficiaire d'intégrer cette compétence a la liste le cas
échéant.

Cette structure flexible peut en outre étre utilisée afin d'adapter les domaines de
compétence des deux profils professionnels a toute aspect spécifique qui pourrait

28  Voir produit no. 1:Le contexte.

29 Les partenaires ont mené des entretiens auprés de 10 personnes/corps de profession (soit un total de 80 en-
tretiens). Ces entretiens étaient centrés sur les activités des professions visées et les compétences requises qui ont
été développées dans des contextes informels et non-formels. Les cartes des compétences résultent également
d’une analyse de ces réponses.

83



84

découler des pratiques et systémes nationaux, régionaux ou locaux. Le plan ici
proposé peut notamment intégrer des domaines correspondants aux normes profes-
sionnelles et/ou de formation dans les contextes ou de telles normes sont existantes.

Les compétences sont premierement identifiées, analysées en profondeur, discutées
puis évaluées. Le témoignage des compétences, qui intervient dans le questionnaire
juste aprés la liste des compétences, a pour objectif de compléter I'exploration des
compétences en l'enrichissant d’exemples concrets de situations réelles dans les-
quelles ces compétences sont appliquées. Tous les exemples mentionnés doivent
comporter des informations portant sur:

* le contexte;
* l'objectif;

* l'action;

* lerésultat.

Pour réaliser I'auto-évaluation, le bénéficiaire devra lui-méme exprimer son niveau de
maitrise de la compétence visée en s'attribuant une note de 1 a 4 pour chacune des
compétences proposées. Le systéme de notation3® est constitué de la maniere sui-

vante:

* 1 = Tres difficile (le degré de maitrise et de réalisation des actions est faible ou
approximatif) ;

2 = Difficile (le degré de maitrise et de réalisation des actions est partiel ou hési-
tant) ;

* 3 =Facile (le degré de maitrise et de réalisation des actions est facilement atteint) ;
» 4 =Tres facile (le degré de maitrise et de réalisation des actions est quasi infaillible).

L'échelle de 4 notes a été choisie car elle ne permet pas de note médiane. Le béné-
ficiaire se voit donc dans I'obligation d’effectuer un choix clair, ce qui permet de dis-
tinguer sans équivoque les forces et faiblesses individuelles, distinction utile en vue

d’une action ou mesure de suivi ultérieure a I'évaluation.

Il convient cependant de préciser que la notation a pour seul objectif de fournir des
points de référence concrets au bénéficiaire lors de I'évaluation de ses compé-
tences. A l'issue du processus, le résultat de I'exercice est la toile des compétences

30 Labruffe, A.(2009).Les nouveaux outils de I'évaluation des compétences. Paris : AFNOR.



diiment complétée. Il n'est pas question d’attribuer une note finale car I'exercice
d’auto-évaluation n'est pas un examen. Il vise a stimuler la conscience de soi et non

pas a obtenir une qualification.

En plus de s'attribuer une note pour chaque compétence, le bénéficiaire doit étre
amené a réfléchir a et a mentionner le contexte dans lequel ces compétences ont
été acquises, notamment a indiquer si elles ont été obtenues lors de parcours formels
d’enseignement et de de formation (F) (et ont donc probablement déja fait I'objet
d’une certification dont le bénéficiaire peut fournir la preuve) ou lors d’un apprentis-
sage non-formel (NF) et/ou informel (1).

Une fois I'évaluation accomplie, les résultats sont résumés sous la Partie 3 de I'outil
et visualisés globalement sous la forme d'une toile des compétences. Ces résultats
consistent a identifier et a consigner les :

* points forts;
* points a développer;
* propositions d’action.

Les propositions d'action sont en principe centrées sur les formations ou programmes
de perfectionnement que le bénéficiaire pourra suivre ultérieurement afin de com-
pléter ses qualifications. Elles comprennent également des suggestions d’évolution

de carriere et de validation/certification de compétences non-formelles et informelles.

La toile des compétences qui est jointe a I'outil d'auto-évaluation est en réalité partie
intégrante (et méme un élément central) de l'outil. De fait, cette représentation gra-
phique remplit différents objectifs :

* elle permet d’ancrer dans la représentation visuelle et dans I'esprit du bénéficiaire
une « cartographie » des compétences évaluées et offre ainsi une vue d’ensemble
aussi intéressante qu’instructive dans la mesure ou les résultats individuels ren-
voient a des compétences distinctes;

* elle aide a maintenir un haut niveau d’attention durant I'entretien (si elle est utilisée
parallelement) car elle représente clairement le chemin parcouru et celui qui reste
a parcourir;

* elle permet de stimuler la motivation qui est essentielle pour garantir I'implication
et I'engagement des bénéficiaires ;

* elle offre une vue globale sur I'ensemble de I'évaluation et permet ainsi de tirer des
conclusions plus modérées et relatives que celles résultant d'un travail linéaire. Par
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conséquent, elle permet de mettre clairement en évidence les domaines de com-
pétence plus ou moins maitrisés et offre la possibilité de juxtaposer aisément diffé-
rentes évaluations portant sur une méme personne.



[I.3 Role et compétences du conseiller

La méthodologie VALID-INFO propose un processus d'auto-évaluation des compé-
tences au cours duquel le bénéficiaire recoit le soutien d'un conseiller.

Les conseillers mettent leurs connaissances et leurs compétences au service de la
personne bénéficiaire afin de l'aider a sélectionner et analyser les informations,
de mener a bien I'évaluation et de formaliser les résultats. Si le bénéficiaire reste
responsable du déroulement du processus et propriétaire des résultats, I'expert peut
toutefois jouer un réle déterminant pour la réussite du processus.

Dans cette optique, le partenariat VALID-INFO s’est entretenu auprés d’un vaste éven-
tail d'interlocuteurs au sujet de la portée et de l'interprétation d’un tel réle, en se
fondant sur les compétences institutionnelles des services de conseil dans les pays
partenaires concernés, sur le objectifs spécifiques propres a chaque campagne d'au-
to-évaluation, sur la demande existante et sur 'approche adoptée par les différents
conseillers. Il existe une vaste palette de comportements différents ; toutefois, afin de
fournir une analyse simple et lisible, deux prises de position ou attitudes possibles (qui
jouissent d’'une égale légitimité), ont été retenues:

* |lerdle « discret » du conseiller;
e lerodle « interventionniste » du conseiller.

Selon la premiere interprétation, le conseiller joue un role discret : il se limite a ex-
pliquer I'ensemble de I'exercice d'auto-évaluation et clarifie si nécessaire le contenu
des compétences visées ; il apporte son assistance a la demande du bénéficiaire. Le
conseiller adopte une position discrete et évite tout comportement proactif (notam-
ment au cours de |'évaluation). Selon cette conception, le bénéficiaire est seul acteur
de I'évaluation, la notation des différentes compétences reste de son ressort et le
conseiller ne doit pas intervenir dans son jugement. Le conseiller veille uniquement a
ce que les objectifs soient atteints et au respect du calendrier et des délais fixés.

En revanche,l'interprétation interventionniste confére une plus forte implication au
conseiller,notamment durant la phase d'évaluation, tout en laissant le bénéficiaire en-
tierement responsable du processus. Cette conception du réle du conseiller se fonde
sur I'ambition de mener une évaluation aussi objective que possible, qui requiert une
étroite coopération entre le bénéficiaire et le conseiller. L'évaluation est le fruit d'une
décision commune (codécision) dans la mesure ou I'expert est en droit d’intervenir et

de guider la personne bénéficiaire afin qu’elle émette un jugement impartial.
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Quelle que soit I'approche choisie, il n'en demeure pas moins que le conseiller as-
sumant cette tache subtile doit impérativement faire preuve de maturité, de dispo-
nibilité et d'ouverture d’esprit, mais également disposer d'un bagage contextuel
adéquat et pertinent et d'une pleine maitrise des connaissances et compétences
spécialisées requises.

Le conseiller doit notamment étre un professionnel du secteur social muni de com-
pétences de haut niveau et d'une expérience solide dans ce domaine. Il ne fait pas
partie de l'organisation dont le bénéficiaire est issu. S'il n‘est pas interdit que le bé-
néficiaire et le conseiller se connaissent personnellement, il convient dans un tel cas
(survenu de fait lors du test expérimental) de prendre des mesures garantissant I'ob-
jectivité absolue du jugement.

Les connaissances requises consistent pour le conseiller a maitriser des informations
précises concernant :

* le marché du travail : caractéristiques et tendances dominantes du marché du travail
dans le contexte géographique visé ;

* les services d’orientation et de conseil : structure et responsabilités institutionnelles
de ces services ;

* les professions visées et les cursus correspondants : principaux domaines de com-
pétence nécessaires pour pouvoir exercer en tant que conseiller en insertion profes-
sionnelle pour les personnes handicapées et médiateur interculturel/travailleur de
rue, et cursus existants (formels, non-formels, informels) permettant d’acquérir ces

compétences;

* |'offre de formations disponible : possibles formations existantes ou institutions
d’orientation, de conseil ou de formation pertinentes vers lesquelles orienter le bé-
néficiaire ;

¢ les procédures existantes et organes compétents habilités a évaluer, valider, recon-

naitre et certifier les compétences.

Les compétences requises pour le conseillerimposent que ce dernier soit en mesure
de:

* diriger I'entretien avec le bénéficiaire (et I'entretien avec son/sa responsable ou
coordinateur le cas échéant) en employant un solide bagage de connaissances
théoriques, une technique adéquate et le comportement éthique nécessaire ;



» établir la confiance mutuelle ainsi qu'une atmospheére de coopération entre
conseiller et bénéficiaire ;

* reconnaitre les caractéristiques particulieres et traits distinctifs propres a chaque
bénéficiaire ;

* adapter son attitude en fonction de I'objectif poursuivi,des caractéristiques propres
a chaque bénéficiaire et de toute situation particuliére susceptible de survenir;

* faire preuve d’empathie a I'égard du bénéficiaire ;
* poser et résoudre les probléemes ;

* placer le bénéficiaire dans la position « d'acteur effectif » de I'évaluation et lui per-
mettre d’exprimer son approche personnelle selon un mode qui lui est propre ;

* distinguer son analyse et son point de vue de celui du bénéficiaire ;
* distinguer les faits des opinions;

* aider le bénéficiaire a saisir la distance qui sépare la représentation de ces compé-
tences de leur acquisition réelle ;

* guider le bénéficiaire dans l'identification des compétences qu'il posséde mais aussi
des conditions de transférabilité de ces compétences ;

 formuler un diagnostic des besoins de formation ;

* proposer des interprétations et des programmes d’action et en discuter avec le bé-
néficiaire ;

* gérer les informations collectées dans le respect de la législation relative a la protec-
tion de la vie privée.

Pour conclure, le conseiller peut étre percu comme un facilitateur investi du role
d’encourager, soutenir et accompagner le bénéficiaire dans son parcours. Au vu
de cette fonction, il devra faciliter les processus progressifs de prise de conscience de
soi et d’autonomisation du bénéficiaire, et agira tel un catalyseur de croissance per-
sonnelle et professionnelle.
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.4 Les étapes du processus

Le parcours méthodologique VALID-INFO propose huit étapes spécifiques distinctes :
1. Organisation, information et promotion ;

2. Accueil des bénéficiaires ;

3. Reconstitution de la biographie du bénéficiaire ;

4. Exploration des compétences :identification et sélection des compétences perti-
nentes;

5. Témoignage des compétences ;

6. Auto-évaluation;

7. Rassemblement des résultats et définition des actions a venir;
8. Documentation de I'expérience.

Ces huit étapes se regroupent en trois phases principales :

e Préparation;

* Evaluation;

e Retours.

Le graphique ci-dessous offre une représentation visuelle du parcours.

EVALUATION
. 3.  Reconstitution de la
. . ficiaire ;
1. Organisation, infor- |
mation et promo- 4.  Exploration des 7. R?ssembementldgs
tionk: : o résultats et défini-
. compétences : iden- . . R
—> . . o —_ tion des actions a
. - tification et sélection .
2. Accueil des bénéfi- ) venir;
des  compétences
ciaires pertinentes ; 8. Documentation de
I'expérience.

5. Témoignage des
compétences ;

6. Auto-évaluation;

Fig. 1 - Le parcours méthodologique VALID-INFO



Le parcours s'articule en séquences chronologiques dont il convient de suivre le dé-
roulement tout en maintenant une certaine flexibilité. Il arrive dans les faits que cer-
taines étapes soient réalisées simultanément (par exemple, I'exploration et le témoi-
gnage des compétences) ; dans certains cas ou circonstances particuliéres, I'attitude
du bénéficiaire et la sensibilité du conseiller pourront aboutir a la décision de passer
librement d’une étape a l'autre.

Pour chaque étape, la fiche d’information présente :
* la trame des objectifs propres a cette étape;

* la liste des activités a effectuer;

* une série d’'indications méthodologiques ;

* une liste de références et sources sur lesquelles s'appuyer afin de mener a bien ces
activités;

* la description de I'étape concernée.

Chaque fiche d’information est une unité cohérente et présente des indications per-

tinentes qui se prétent a un usage au cas par cas, adapté en fonction des besoins par-

ticuliers. C'est pourquoi,dans un but de clarté, certaines informations déja présentées
dans le texte sont également reprises dans la feuille d'information correspondante.
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1% ETAPE : ORGANISATION, INFORMATION et PROMOTION

OBJECTIFS

* Organiser les activités

* Sensibiliser aux outils VALID-INFO et aux possibilités qu’ils ouvrent
* Lancer la campagne d’auto-évaluation

* Sonder la demande et sélectionner les bénéficiaires

ACTIVITES

* Définition du programme de travail (ressources humaines et financiéres, calendrier,
canaux d'information et diffusion de I'information, actifs technologiques)

* Identification de potentiels bénéficiaires cible

* Organisation et lancement de campagnes d’information

* Production de brochures d’information

* Production d'instructions préalables pour les bénéficiaires

* Production d’outils TIC (site ou page internet dédié(e), développement de versions
en ligne des outils VALID-INFO) (si possible, en fonction des ressources)

* Publicité dans les journaux, a la télévision, a la radio, etc.
* Organisation d’évenements a but informatif (si possible, en fonction des ressources)

» Organisation de rencontres préalables avec les responsables/coordinateurs des bé-
néficiaires (seulement s'ils sont impliqués dans I'exercice)

* Nomination de I'équipe de conseillers

* Formation spécifique portant sur l'utilisation des outils VALID-INFO pour les
conseillers (si nécessaire)

* Réception des candidatures
* Sélection des bénéficiaires

INDICATIONS METHODOLOGIQUES

* |l convient de mettre en place et de présenter I'exercice d'auto-évaluation VALID-IN-
FO comme un service a la personne (rendu sur la base du volontariat, gratuitement

et sur accord du bénéficiaire).



* |l convient de clairement préciser au préalable le champ d’application de I'exercice
afin d’éviter tout malentendu et de garantir une sélection ciblée des bénéficiaires
(clarifier notamment le fait que I'exercice s'apparente a un bilan de compétences et
n'implique ni validation, ni reconnaissance, ni certification des compétences).

* Les bénéficiaires potentiels sont en principes des professionnels déja actifs dans les
secteurs visés (conseil en insertion professionnelle pour les personnes handicapées
et médiation interculturelle/travail de rue) ; en cas de candidature de jeunes qui
entrent sur le marché du travail, il convient au préalable d’adapter la structure et le
contenu des outils VALID-INFO.

* Le service peut étre activé sur initiative de bénéficiaires particuliers (option A) ou
bien a la suite d’accords institutionnels passés avec I'organisation a laquelle appar-
tient le bénéficiaire (option B) -> I'option B peut faciliter le processus en vue de la
validation des compétences.

* Il convient d'articuler les canaux et les outils d’information (combiner évenements,
documentation sur papier, outils TIC) et de les adapter au contexte local et aux
groupes cible particuliers.

* Si des séminaires d’information spécifiques sont organisés, il convient de veiller a ce
qu'ils s'adressent a des groupes cible homogénes de bénéficiaires potentiels (pré-
sentant des caractéristiques et des besoins communs).

REFERENCES /SOURCES D'INFORMATION

* Services locaux et territoriaux (orientation, conseil, agences pour I'emploi, etc.) et

réseaux
* Bases de données, Mailing listes de parties prenantes et de bénéficiaires potentiels
* Accords institutionnels avec les organisations des bénéficiaires (le cas échéant)

DESCRIPTION DE L'ETAPE

La premiére étape est consacrée principalement a préparer la mise en ceuvre du ser-
vice d’auto-évaluation et a organiser les activités connexes.

Trois domaines d’activité principaux sont visés :
1.Identification des ressources disponibles

Le service est gratuit pour les bénéficiaires. Il est par conséquent nécessaire d'identi-
fier les sources de financements spécifiques permettant sa mise en ceuvre : ceci peut
impliquer le recours a des financements publics (locaux, régionaux, européens) ou a
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des sponsors privés, la préparation de demandes de bourses, I'élaboration de projets
sur mesure ou d’autres formes de financement en fonction du contexte et des possi-
bilités locales.

Les ressources financiéres disponibles orienteront la conception concréte du service
et définiront notamment :

* I'ampleur et l'articulation de la campagne d’information ;

* le nombre de bénéficiaires potentiels a cibler (et de bénéficiaires réels a sélection-
ner);

* le nombre d’experts impliqués dans I'équipe de conseillers ;

* le nombre total de journées de travail consacrées a la prestation du service ;
* la durée limite maximum de chaque session individuelle d'auto-évaluation ;
* le degré d'implication du responsable/coordinateur du bénéficiaire.

Les ressources humaines comprennent bien sir les conseillers mais également les res-
ponsables du service de conseil et I'équipe administrative.

Les conseillers sont des experts munis d’une solide expérience dans le domaine et do-
tés des connaissances et compétences pertinentes (voir la liste des connaissances et
compétences sous le Chapitre 11.3). 1ls ne seront pas nécessairement familiarisés avec
les outils VALID-INFO, I'organisation de sessions de formation portant sur I'utilisation
et le réle de cet instrument peut donc s'avérer judicieuse (« discret ou intervention-
niste », voir Chapitre 11.3). Les sessions de formation apporteront des explications dé-
taillées concernant la structure et le contenu des outils, notamment les liens a créer
entre les différentes sections ; elles informeront des expériences passées réalisées
a l'aide des outils VALID-INFO (test expérimental au moins) et mettront en lumiere
les principaux éléments décisifs ; une simulation du processus est également envisa-
geable pour les taches les plus délicates.

Le service peut étre activé sur initiative de bénéficiaires particuliers (option A) ou bien
dans le cadre d’accords institutionnels passés avec I'organisation a laquelle appartient
le bénéficiaire (option B). Cette derniere option implique une étape de préparation
plus exigeante dans la mesure ou il est recommandé qu’'un accord formel spécifique
soit prévu a cette fin, cette option B peut en outre garantir une reconnaissance plus
large des résultats de I'exercice d'auto-évaluation (au niveau professionnel dans un
premier temps, le niveau institutionnel n'étant pas encore garanti) et ouvrir ainsi la
voie a une procédure de validation des compétences. Si I'option B est choisie, on peut



envisager une évaluation externe du bénéficiaire par son responsable/coordinateur
qui s'ajoutera a lI'auto-évaluation afin de garantir une plus grande objectivité dans le
jugement et de croiser les réponses individuelles afin de les confirmer.

2. Mise en ceuvre de la campagne d’information et de promotion
La campagne d’information est congue pour servir trois objectifs :

» promouvoir I'outil VALID-INFO aupres des bénéficiaires potentiels dans les contextes
Visés ;
* clarifier le but de I'exercice d’auto-évaluation afin de sonder la demande et d’éviter

les clients potentiels qui ne correspondent pas a ce service ou qui recherchent un
service différent;

* fournir des informations détaillées concernant le fonctionnement du processus
d’auto-évaluation.

La campagne se concentrera sur les informations pertinentes concernant le service
VALID-INFO et sur la présentation de ces informations qui s'adapte en fonction des
contextes particuliers, des groupes cible et des ressources.

Sur la base des ressources disponibles, les activités connexes pourront comprendre :
la production de matériel d'information sur support papier (brochures, dépliants, pos-
ters, etc.), la production d’outils TIC dédiés (site ou page internet dédiés, développe-
ment de versions en ligne de I'outil VALID-INFO), 'organisation de séminaires de lan-
cement destinés au public cible et aux autorités locales.

Outre le matériel d’'information, il est nécessaire d’élaborer une série d’instructions
préalables destinées aux bénéficiaires, expliquant en détail les objectifs de I'exercice,
les différentes étapes du processus et les résultats escomptés. Ces instructions seront
de préférence communiquées aux bénéficiaires sélectionnés dans un délai raison-
nable avant le début du processus, afin que ces derniers aient le temps de les lire at-
tentivement et, le cas échéant, de poser des questions lors de leur premiere rencontre
avec le conseiller. En revanche, il est recommandé de ne pas transmettre le question-
naire d'auto-évaluation au bénéficiaire afin d'éviter que I'entretien ne soit préparé au
préalable, ce qui influerait sur I'évaluation.

3.Premier sondage de la demande et sélection des bénéficiaires réels

En premier lieu, la campagne d’information précise explicitement que le service
proposé s'apparente a un bilan de compétences, qu’il a pour but de promouvoir la
conscience de soi,I'autonomisation et la transparence des compétences déja acquises
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en vue d'une meilleure valorisation du bénéficiaire dans sa profession et, de maniére
plus générale, sur le marché du travail. L'exercice méne a une reconnaissance person-
nelle et professionnelle des compétences (c’est son ambition), mais ne peut donner
lieu a une reconnaissance, validation ou certification formelle que seules les autorités
compétentes sont habilitées a délivrer. Toutefois, la méthodologie VALID-INFO pro-
pose des normes spécifiques mises en ceuvre tout au long du processus et lors de
la phase finale ; celles-ci pourront servir de point de départ a I'éventuelle activation
d'une procédure de validation a venir.

Deuxiémement, la campagne d’information mentionne clairement ses principaux
groupes cible, soit les professionnels déja en activité dans les domaines visés (conseil
en insertion professionnelle pour les personnes handicapées et médiation intercul-
turelle/travail de rue), susceptibles de manquer de qualifications formelles en dépit
d'une expérience solide et de compétences appropriée acquises principalement lors
de leur exercice sur le terrain. Les jeunes entrant sur le marché du travail et les tra-
vailleurs cherchant a faire certifier des compétences développées dans des contextes
non-formels et informels doivent en principe s'adresser a d'autres services (orienta-

tion, conseil, agences pour I'emploi, services sociaux, organismes de certification, etc.).

Les bénéficiaires présentant les qualités requises devront soumettre formellement
leur candidature (ceci est également nécessaire afin de quantifier la demande, d'or-
ganiser les services et d’estimer le nombre de demandes qui peuvent réellement étre
traitées) en déposant un dossier contenant les informations et données de base. Une
sélection peut étre envisagée en cas de demande trop importante pour la capacité
réelle du service.

Les bénéficiaires sélectionnés recevront des informations supplémentaires (et des
instructions préalables) et il sera convenu de la date de leur premier entretien avec le
conseiller.



2¢ ETAPE : ACCUEIL DES BENEFICIAIRES
OBJECTIFS

* Analyser les besoins spécifiques du bénéficiaire

* Présenter au bénéficiaire les objectifs, les attentes, le parcours méthodologique et
les résultats escomptés

ACTIVITES

* Accueil du bénéficiaire sélectionné

* Présentation du conseiller

 Collecte et analyse des besoins, motivations et attentes du bénéficiaire
» Sondage plus approfondi de la demande

* Rapide présentation du profil professionnel cible (conseiller en insertion profession-
nelle pour les personnes handicapées ou médiateur interculturel/travailleur de rue)

* Présentation des objectifs, du parcours méthodologique et des résultats escomptés
de VALID-INFO

¢ Introduction a I'outil d’auto-évaluation VALID-INFO (caractéristiques et valeur)
¢ Clarification des doutes éventuels

¢ Formalisation d’un accord entre le conseiller et le bénéficiaire

INDICATIONS METHODOLOGIQUES

* Les modalités particulieres de I'accueil sont a définir en fonction des ressources dis-
ponibles et de la situation financiére du prestataire de service. Dans tous les cas, il
est nécessaire d’offrir une qualité d'accueil adaptée en termes d’'information et de
relation avec le client-bénéficiaire.

* L'accueil et I'auto-évaluation qui suivra peuvent se dérouler dans diverses circons-
tances et conditions, principalement lors d’entretiens particuliers ou bien de ses-
sions collectives. La premiére option est préférable pour des raisons de protection
de la vie privée et afin d'éviter compétition et I'émulation entre les bénéficiaires,
menant a une surestimation des compétences.

* Dans le cas ou l'organisation du bénéficiaire est impliquée dans le processus, une
deuxiéme rencontre avec le responsable/coordinateur est envisageable afin de for-
maliser les retours ou, autre possibilité, le responsable/coordinateur peut examiner
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I'auto-évaluation réalisée par le bénéficiaire (voir aussi Etape 8).

* Le conseiller dispose d’une large palette d’interventions possibles durant le proces-
sus (voir le role « discret » ou « interventionniste » du conseiller sous le Chapitre 11.3)
a adapter selon le mandat spécifique qui lui aura été confié.

* 'exercice VALID-INFO étant mené sur une base volontaire, I'accord du bénéficiaire
est nécessaire a toutes les étapes du processus.

* Ladurée des entretiens sera harmonisée et sera la méme pour tous les bénéficiaires.
* Mailing liste des bénéficiaires sélectionnés

* Instructions préalables déja fournies aux bénéficiaires

* Carte des compétences pour le profil professionnel cible

* Intégralité de I'outil d’auto-évaluation VALID-INFO

* Partie 1- section 1 et 2 de I'outil d’auto-évaluation VALID-INFO

DESCRIPTION DE L'ETAPE

La deuxiéme étape est principalement centrée sur |'établissement de la relation entre
le client-bénéficiaire du service et le prestataire de service-conseiller. Cette étape est
extrémement délicate et stratégique : I'instauration d'un climat de coopération et de
confiance mutuelle est essentielle au bon déroulement, a I'efficacité et a la réussite du

service.
A cet effet, il convient que le conseiller adopte :
* une attitude positive ;

* une position neutre vis a vis des informations traitées (éviter tout jugement, I'auto-

évaluation n’est pas un examen) ;
* et qu'il respecte la vie privée personnelle.
Le bénéficiaire garantira pour sa part :
* la précision des informations fournies ;
* |'objectivité dans le jugement, dans la mesure du possible.

La configuration idéale est un entretien particulier entre le conseiller et le bénéficiaire
(la présence d’autres professionnels et assistants pouvant étre percue comme un co-



mité d'évaluation). ll est préférable que les deux personnes soient assises I'une a coté
de l'autre plutét que l'une en face de l'autre afin d’éviter que I'entretien ne s'appa-
rente a un examen. Le conseiller prendra des notes et consignera les informations
fournies dans I'outil VALID-INFO. Le bénéficiaire pourra voir ces notes et exprimer son
accord quant a leur contenu avant leur inscription définitive. La transparence du pro-
cessus est aussi importante que le climat de coopération.

Cette étape vise trois domaines d’activité principaux :
1.Accueil et analyse des besoins

A la date convenue, les conseillers recoivent les bénéficiaires sélectionnés, se présen-
tent et présentent leur réle dans le processus.

Il convient ensuite d'explorer les caractéristiques particuliéres propres au bénéficiaire
afin de pouvoir sonder la demande et éventuellement orienter le bénéficiaire vers
d’autres services (orientation, conseil, aide sociale, services pour I'emploi, etc.) le cas
échéant. Des questions clé a valeur de « filtre » sont posées a cet effet. L'analyse né-
cessite la collecte de données concernant le bénéficiaire, notamment : sa motivation
(explicite et implicite), ses besoins personnels, professionnels et de formation, sa pla-

nification de carriere, ainsi que toute autre information jugée pertinente dans ce but.

Il est essentiel d'avoir conscience des caractéristiques propres a chaque bénéficiaire
afin de garantir un service ciblé.

2.Introduction a I'outil

Apres avoir clarifié les attentes personnelles et confirmé leur compatibilité avec les
objectifs de I'approche VALID-INFO, le conseiller peut passer a la présentation des ob-
jectifs, du parcours méthodologique et des résultats escomptés du processus d’auto-

évaluation.

A cette étape, le questionnaire d’auto-évaluatio n et la toile des compétences peu-
vent étre remis au bénéficiaire et expliqués en détails. Il convient notamment d’expli-

quer clairement que les résultats sont élaborés sur la base des trois parties de I'outil :

la toile des compétences figurant a la fin de I'outil offre au bénéficiaire une vue d’en-
semble globale et agréable de ses points forts et points faibles dans des domaines
divers. L'opinion finale du conseiller sera élaborée au travers d'un parcours complexe
(un mélange alliant les affirmations, les exemples et les antécédents professionnels
mentionnés par le bénéficiaire) et ne se fonde pas sur des signes plus ou moins évi-
dents.

Une explication des grands traits des profils professionnels ciblés (conseiller profes-
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sionnel ou médiateur interculturel/travailleur de rue) s'impose.ll n'est en revanche pas
nécessaire de remettre la carte des compétences au bénéficiaire :le conseiller doit en
avoir connaissance et elle doit étre disponible en cas de besoin. Il convient que le bé-
néficiaire soit conscient que les compétences dont il sera question durant I'entretien
sont les compétences requises habituellement pour I'exercice de la profession visée,
et que l'auto-évaluation sera donc menée en lien avec ces compétences. En d’autres
termes, ce sont les compétences dont le bénéficiaire DOIT disposer pour pouvoir exer-
cer la profession ; s'il ne posséde PAS DU TOUT certaines de ces compétences, ou n'en
a pas une maitrise satisfaisante, il sera nécessaire de recourir a une formation supplé-
mentaire.

Par ailleurs, le conseiller doit avoir pleinement conscience des caractéristiques propres
a chaque profession, et notamment des différences entre les deux profils visés.

3.Formulation de I'accord entre le conseiller et le bénéficiaire

Le conseiller récapitule les attentes et besoins du bénéficiaire et résume I'objectif
poursuivi lors de I'exercice. Le temps et les modalités pour ce faire sont communiqués
au bénéficiaire. Il convient d’éclaircir minutieusement tous les doutes éventuels afin
d’éviter les malentendus ultérieurs.

L'accord ainsi obtenu concernant les objectifs, les résultats escomptés et le processus
méthodologique de méme que 'engagement mutuel a coopérer dans la transparence
est formalisé (voir Partie 1 — deuxieme section de I'outil). Un tel accord encourage la
responsabilité mutuelle partagée par le conseiller et le bénéficiaire.

Les partenaires du projet VALID-INFO ont convenu que la durée globale proposée
pour un entretien devrait avoisiner les 2 heures. La répartition suivante des diffé-
rentes phases de |'entretien est proposée et tolére une mise en ceuvre flexible :

* Partie 1 - Biographie : 15 a 25 minutes;
 Partie 2 — Questionnaire d'auto-évaluation : 60 a 80 minutes ;

* Partie 3 — Résultats : 20 a 40 minutes.



3¢ ETAPE : RECONSTITUTION DE LA BIOGRAPHIE DU BENEFICIAIRE

OBJECTIFS

* Briser la glace
* Rassembler des informations concernant I'expérience du bénéficiaire

* Analyser et valoriser les informations collectées qui seront la base de 'identification
des compétences a suivre

ACTIVITES
Reconstitution et consignation des:

* loisirs et centres d'intérét du bénéficiaire (y compris les activités exercées a titre
bénévole) ;

* responsabilités familiales du bénéficiaire ;
* parcours scolaire et professionnel du bénéficiaire.

INDICATIONS METHODOLOGIQUES

* |l convient d’appliquer la méthode biographique afin de reconstituer I'expérience :

laisser parler librement le bénéficiaire des trois principaux domaines visés sous cette 101
section de I'outil et intervenir afin de centrer la description sur les questions perti-
nentes en termes de compétences employées (sur le mode de la conversation plu-

tot que de I'entretien).

* Des catégories descriptives spécifiques guideront la présentation des domaines vi-
sés ici

* La structure de l'outil VALID-INFO sera suivie avec flexibilité : le conseiller doit étre
disposé a et étre en mesure de passer d'une section a une autre de I'outil afin de

rassembler toutes les informations pertinentes en veillant a ce que le bénéficiaire
soit a son aise.

REFERENCES /SOURCES D'INFORMATION
e Partie 1 - sections 3 et 4 de l'outil d’auto-évaluation VALID-INFO
* Législation en vigueur sur la protection des données personnelles/de la vie privée

DESCRIPTION DE L'ETAPE

Cette étape marque I'entrée dans la partie centrale du processus :le bénéficiaire décrit
son expérience tandis que le conseiller écoute et prend des notes.Les deux personnes
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commencent a jouer leurs roles respectifs dans la relation et posent les bases de la
coopération :c’est un temps dédié a briser la glace et instaurer une bonne coopéra-
tion, une approche large et générale de la question des compétences (possédées et a
acquérir), qui s'affine progressivement pour parvenir aux étapes suivantes. L'établisse-
ment d’'une interaction efficace prime alors sur le contenu méme de cette interaction.
De fait, la plupart des informations a rassembler sont celles que I'on retrouve dans
un curriculum vitae classique : la valeur ajoutée de cet exercice réside dans I'échange
personnel qui a lieu entre le conseiller et le bénéficiaire, et dans la possibilité d’analy-
ser I'expérience sous la perspective des compétences réelles requises pour exercer la
profession visée.

En principe, le bénéficiaire doit pouvoir parler librement et le conseiller doit intervenir
atout moment dés lors qu'il est nécessaire d’orienter la description, de mettre I'accent
sur certains aspects particuliers,de demander un complément d’information, clarifier
un point ou vérifier d'éventuelles incohérences.

Le bénéficiaire commence par se présenter, décline son age et son statut profession-
nel (actif ou non actif, nombre d’'années d’expérience professionnelle et autres points
pertinents le cas échéant).il convient ensuite d'explorer les champs d’activité. Comme
nous I'avons souligné auparavant, trois grands domaines sont visés sous cette section :

* loisirs et centres d’intérét;
* famille;
» études et expérience professionnelle.

Ces domaines doivent permettre de reconstruire le fil des compétences acquises dans
tous les contextes possibles :

* formel -> études
* non-formel -> expérience professionnelle
* informel -> loisirs (y compris les activités bénévoles) et famille.

L'outil VALID-INFO ayant pour principal objectif de valoriser I'apprentissage non-for-
mel et informel, ces deux dimensions feront I'objet d'une attention particuliére.

Il n’est pas obligatoire d’observer strictement I'ordre des domaines proposé par I'outil
d’auto-évaluation VALID-INFO (« loisirs — familles-études-statut professionnel »), bien
au contraire, cet ordre sera adapté a la situation particuliere et a la relation instaurée
avec chaque bénéficiaire. Il est par exemple possible de suivre I'ordre des séquences
« études-statut professionnel-loisirs-famille » si I'on considére que cela permet d'éta-



blir progressivement la confiance (par exemple dans le cas ou la situation familiale du

bénéficiaire est complexe et ou parler de sa vie privée met ce dernier dans I'embarras).

A tout instant, il peut étre utile d’informer le bénéficiaire de I'objectif de cette section
du questionnaire et de préciser qu’elle est spécialement consacrée a I'exploration et a
la valorisation des compétences non-formelles et informelles, de sorte que la présen-
tation ne soit pas générale mais bien orientée selon ce but, sans quoi I'on encourt le
risque d'accumuler des informations non-pertinentes et de créer une situation em-
barrassante. Les questions ne doivent en aucun cas étre ressenties comme des inter-
rogations intrusives ou d’ordre trop privé : si cela se produisait, le conseiller devrait
immédiatement passer au point suivant.

Certaines catégories de la description de chaque domaine peuvent étre utiles au
bénéficiaire et au conseiller.

Pour les études :
* intitulé de la/des qualification/s acquise/s dans le systéme d’éducation formelle ;

* niveau de qualification conformément a la classification nationale ou internatio-
nale;

* principaux sujets et compétences professionnelles couverts (en lien avec I'acquisi-
tion éventuelle de compétences formelles ayant trait a I'exercice de la profession) ;

* type, contenu et durée des cours et formations suivis.

Pour I'expérience professionnelle :

* nom de |'entreprise ;
 secteurs d'activité ;
* poste (et éventuellement type de contrat) ;

* principales activités et responsabilités exercées (en lien avec I'acquisition éventuelle
de compétences informelles ayant trait a I'exercice de la profession) ;

e degré d’autonomie dans les activités ;
* responsabilités confiées;

* réseaux crées;

e domaines d'intérét professionnel.

Pour les loisirs :
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» domaines et centres d'intérét personnels ;

* principales activités réalisées (en lien avec I'acquisition éventuelle de compétences
informelles ayant trait a I'exercice de la profession).

Pour la famille :
* responsabilités ;

* perception de I'importance de la famille (en lien avec 'acquisition éventuelle de
compétences informelles ayant trait a I'exercice de la profession).

A cette étape, le conseiller peut adopter un réle plus actif afin d’aider le bénéficiaire a
réfléchir sur son expérience et stimuler une description efficace en termes de portée
et de profondeur des informations. Cet éventail d’'informations servira de base en vue
d'identifier et d’analyser I'inventaire des compétences acquises.

Comme nous lI'avons signalé plus haut, cette étape dure entre 15 et 25 minutes.



4¢ ETAPE : EXPLORATION DES COMPETENCES : IDENTIFICATION ET SELECTION

OBJECTIFS

* Identifier les compétences développées par le bénéficiaire dans les domaines d'in-
térét indiqués

» Sélectionner les compétences clé requises pour I'exercice de la profession visée

ACTIVITES

* |dentification des principales activités réalisées dans les domaines d’intérét indi-
qués par le bénéficiaire

* «traduction » des activités en compétences appliquées

* Analyse des compétences identifiées en lien avec la carte des compétences du profil
professionnel visé

» Sélection des compétences pertinentes en vue d’une exploration plus approfondie

* Description des compétences identifiées a I'aide de la carte des compétences

INDICATIONS METHODOLOGIQUES

* L'entretien se base sur le questionnaire VALID-INFO en se référant a la carte des 105

compétences pour le profil professionnel visé (entretien plutdt que conversation).

* Le processus d'exploration des compétences est guidé par le conseiller tout en gar-
dant un fort aspect coopératif : seule une implication active et un accord total du
bénéficiaire permettent I'entiére reconnaissance des résultats par les deux parties.

* La sélection des compétences pertinentes pour l'exercice de la profession visée
peut étre personnalisée en fonction du contexte particulier et notamment sur la
base des inventaires et catalogues nationaux/régionaux/sectoriels existants pour la
profession visée (le cas échéant).

* Des compétences supplémentaires peuvent s'ajouter a la liste proposée, ce unique-
ment dans la mesure ou leur pertinence pour I'exercice de la profession visée est
percue par le bénéficiaire et reconnue par le conseiller.

REFERENCES /SOURCES D'INFORMATION
* 2¢partie de I'outil d'auto-évaluation VALID-INFO :le questionnaire

* Carte des compétences pour le profil de « conseiller en insertion professionnelle
pour les personnes handicapées »
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» Carte des compétences pour le profil de « médiateur interculturel/travailleur de

rue »

* Catalogues de professions nationaux/régionaux/sectoriels (le cas échéant)

DESCRIPTION DE L'ETAPE

Cette étape est extrémement délicate car elle implique une opération de traduction:
les activités réalisées par le bénéficiaire dans les domaines d'intérét mentionnés dans
la partie biographique doivent étre traduits en compétences spécifiques appliquées.
Comme toute traduction, cette opération ne peut étre efficace que si elle permet de
jeter un pont entre deux langages : le langage du bénéficiaire, qui n'avait sans doute
jamais réfléchi auparavant aux compétences qu’il posséde mais les avait simplement
mises en ceuvre méme de maniére inconsciente dans sa vie quotidienne, et le langage
de I'expert, qui dispose d'une solide connaissance du concept de compétence et des
caractéristiques principales du profil professionnel visé, mais dans la plupart des cas
ne connait pas personnellement le bénéficiaire. Chacun s’exprime dans son langage
distinct ;ils ont besoin de se comprendre et de s'accorder sur le résultat final.

L'opération de traduction nécessite de conceptualiser les pratiques, de transformer les
activités réalisées en capacités appliquées pour réaliser cette activité.

Jefais ... (ou:J'aifait ...) donc -> Je suis capable de faire ...
Exemples :

Je parle avec des migrants dans leur langue maternelle. -> J'ai des compétences en
langues.

Jidentifie des objectifs et des taches afin de les accomplir.-> Je peux établir un pro-
gramme de travail.

J'évalue les prédispositions et particularités d’'une personne handicapée. -> Je suis
capable de conseiller.

Je partage des informations et des expériences avec différentes personnes.-> Je suis
capable de travailler en équipe.

Cette opération doit étre réalisée par le bénéficiaire lui-méme (dans un but de respon-
sabilisation et d’autonomisation) avec le soutien intensif du conseiller qui guide I'opé-
ration. L'instrument méthodologique le plus adapté a cette fin est I'entretien (plutét
que la conversation employée pour I'approche biographique lors de la 3¢ étape) : de
fait, la recherche est centrée sur la collecte des informations dont la pertinence a été
définie au préalable. Ces informations correspondent a I'éventail des compétences



dont les grandes lignes sont présentées dans le questionnaire VALID-INFO (mis a dis-
position du bénéficiaire), et qui sont décrites plus précisément dans la carte des com-
pétences (alors a disposition exclusive du conseiller).

Silaméthodologie, 'objectif poursuivi et les résultats escomptés de 'approche VALID-
INFO sont comparables au bilan de compétences, un élément distingue fondamen-
talement ces deux approches :la vue d’ensemble des compétences n’est pas géné-
rale mais ciblée. De fait, |'objectif de cet exercice consiste a analyser et a valoriser non
pas I'ensemble des compétences acquises par le bénéficiaire, mais bien uniquement
les compétences requises pour I'exercice de la profession de « conseiller en insertion
professionnelle pour les personnes handicapées » et de « médiateur intercultu-
rel/travailleur de rue ».

Il convient donc que l'identification des compétences soit suivie d'une sélection des
compétences pertinentes et d’'une mise en correspondance des COMPETENCES EF-
FECTIVEMENT ACQUISES et des COMPETENCES A ACQUERIR. Dans la plupart des cas,
les deux domaines ne coincident pas et la distinction s'opéere entre les domaines a
améliorer ou a approfondir (ce qui concerne I'auto-évaluation et les actions a venir).

D’autres compétences que le bénéficiaire est susceptible de posséder mais qui sont
sans rapport avec le profil de conseiller professionnel ou médiateur interculturel/tra-
vailleur de rue ne sont pas prises en compte. C'est pourquoi il est primordial que le
conseiller dispose d’'une excellente connaissance de la profession concernée :comme
nous l'avons souligné précédemment, les experts doivent recevoir une formation spé-
cifique a cet effet (incluant des simulations d’interaction réelle avec des bénéficiaires).

Les domaines de compétence a prendre en compte au cours de I'exercice sont énu-
mérés ci-dessous.

Pour le « conseiller en insertion professionnelle pour les personnes handica-
pées » :

» Communication : empathie, écoute attentive, clarté dans I'expression

 Soutien : conseil, explication des exigences de travail, suivi

* Médiation : gestion de conflits, négociation

* Mise en réseau :travail en équipe, construction de partenariat, entretien du réseau

» Auto-organisation : organisation du travail, capacité d'apprentissage, capacité d’au-

to-évaluation

» Taches administratives : compétence écrite, compétence informatique
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 Droit et administration : connaissance du marché du travail, connaissance de la [é-

gislation sur 'intégration des personnes handicapées sur le lieu de travail, connais-
sance des services d’aide

* Connaissance des handicaps : connaissances médicales, connaissance de I'intégra-
tion des personnes handicapées sur le lieu de travail

Pour le « médiateur interculturel/travailleur de rue » :

» Communication : compétences en langues, clarté dans I'expression, écoute atten-
tive, ouverture d'esprit

* Médiation : capacité d’analyse, intervention dans des situations critiques, capacité a
trouver des compromis, calme et patience

* Mise en réseau : cartographie des acteurs sociaux, lien et mise a jour du réseau, coo-
pération active

e Organisation : établissement d’'un programme de travail, accomplissement de son
réle, connaissance de la Iégislation

C'est pourquoi il convient de regrouper les compétences identifiées par types et, aussi
souvent que possible, de les rapporter a la carte des compétences de référence. Des
différences peuvent survenir entre les compétences acquises indiquées par le béné-
ficiaire et les compétences requises pour I'exercice de la profession ; dans ce cas, il
revient au conseiller d’évaluer la distance qui sépare ces deux catégories et de décider
d’'incorporer la compétence concernée a la liste ou bien de ne pas la faire figurer.

Bien sur, les listes de compétences fournies pour les deux profils professionnels n'ont
pas vocation a I'exhaustivité : elles ont été élaborées par les organisations partenaires
sur la base de leur expérience et des caractéristiques propres a leurs contextes opéra-
tionnels, et par le biais d'un large éventail d’entretiens menés avec des professionnels
actifs dans les secteurs concernés.C'est la raison pour laquelle une question ouverte
figure a la fin du questionnaire, permettant au bénéficiaire de mentionner toute
autre compétence qu'il ou elle juge utile pour le travail. Il est évident que seules les
compétences effectivement pertinentes pour I'exercice de la profession sont retenues,
il revient donc au conseiller d’analyser cette pertinence et de décider avec I'accord du
bénéficiaire d'incorporer la compétence visée a la liste le cas échéant.

Cette structure flexible peut en outré étre utilisée afin d'adapter les domaines de com-
pétence des deux profils professionnels visés a toute spécification ou particularité
susceptible de découler des pratiques et systemes nationaux/régionaux/locaux.
Les plans proposés peuvent notamment étre intégrés aux domaines correspondant



aux normes professionnelles et de formation dans les contextes ou de telles normes
existent.

Le bénéficiaire peut décrire les compétences en se référant a la présentation succincte
fournie dans le questionnaire ou en ajoutant d’autres éléments descriptifs résultant de
son expérience. Les critéres de pertinences pour l'identification auxquels le conseiller
doit préter attention sont :

* |le contenu de chaque compétence ;

* le contexte dans lequel cette compétence a été acquise (formel, non-formel, infor-
mel).

La 4¢ étape (Identification et sélection des compétences) et la 5¢ étape (Témoignage
des compétences) peuvent étre menées simultanément. Du point de vue méthodo-
logique, il est impératif que ces deux étapes précedent la 6° étape (auto-évaluation).
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5¢ ETAPE : TEMOIGNAGE DES COMPETENCES

OBJECTIFS

* lllustrer et expliquer les compétences sélectionnées au moyen d’exemples de leur
application concreéte.

ACTIVITES

* Collecte d’exemples pertinents de I'application de compétences en mentionnant
pour chaque expérience pratique citée :

- le contexte;
- l'objectif ;

- les actions;

- les résultats.

INDICATIONS METHODOLOGIQUES

* L'entretien se déroule sur la base du questionnaire VALID-INFO et peut étre effectué
parallelement a I'identification et a la sélection de chaque compétence (4¢ étape).

REFERENCES /SOURCES D'INFORMATION

» 2¢partie de l'outil d'auto-évaluation VALID-INFO :le questionnaire

* Carte des compétences pour le profil de « conseiller en insertion professionnelle
pour les personnes handicapées »

* Carte des compétences pour le profil de « médiateur interculturel/travailleur de

rue »

DESCRIPTION DE L'ETAPE

Le témoignage des compétences est une étape trés concréte dont la mise en ceuvre
ne présente pas de grande difficulté. Il sera mené en paralléle avec la 4¢ étape (identi-
fication et sélection des compétences).

Lors de cette étape, le bénéficiaire fournit des exemples de situations dans les-
quelles il a effectivement employé les compétences identifiées et sélectionnées,
afin d'illustrer son expertise par des éléments concrets tirés de sa vie professionnelle
et privée. Ces exemples ont plusieurs fonctions :

* permettre au bénéficiaire de mieux exprimer le contenu d'une compétence ; per-
mettre au conseiller de mieux comprendre, et ainsi d'étre plus a méme de décider



de la pertinence d'une compétence proposée ;

* vérifier les informations déja fournies lors de la partie biographique et de I'étape
d’identification et de sélection des compétences en les croisant ;

* préparer le terrain pour une auto-évaluation plus objective en écartant tout risque
de surestimation qui pourrait se présenter si I'analyse des compétences restait pu-
rement abstraite.

Pour chaque exemple, le bénéficiaire mentionne le :

* contexte;

* objectif;

* action;

* résultat.

Par exemple, si la compétence visée est la capacité a établir un programme de travail :

Contexte :« A la fin de I'année, mon responsable m'a demandé de rédiger un projet de
programme de travail pour mon unité ».

Objectif : « Je disposais d'une semaine pour proposer les priorités pour I'année 2010
et formuler les objectifs, délais, résultats escomptés et personnel impliqué en vue de
la réalisation de ces priorités ».

Action : « J'ai regroupé un ensemble de documents de références (programme de
travail pour 2009, proposition de ressources pour 2010, documents nationaux sur les
stratégies de conseil, etc.) et rédigé un premier projet dont j'ai ensuite discuté avec
mes collegues afin de collecter leurs remarques et propositions. J'ai révisé le projet en
conséquence et |'ai soumis a I'approbation de mon supérieur ».

Résultat : « Le programme de travail a été approuvé, mon supérieur y a apporté
quelques légeres corrections ».

Ou bien, si la compétence visée est la capacité a entretenir un réseau :

Contexte : « J'ai été contacté(e) par une personne handicapée qui m‘a fait part de son
besoins de me rencontrer afin d’obtenir des informations sur les allocations accordées
par I'Etat en cas d'invalidité ».

Objectif : « J'ai du orienter cette personne vers I'unité de service social la plus adaptée
a sademande ».
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Action : « J'ai parcouru la mailing liste de notre unité afin de trouver des personnes a
contacter dans les services sociaux pertinents. J'ai fourni les coordonnées de la per-
sonne handicapée apres avoir au préalable joint le responsable de ce service, vérifié
I'exactitude des références et brievement introduit le cas de maniere informelle ; j'ai
envoyé au service social une fiche d’information concernant la personne demandeuse
d’allocation.»

Résultat : « La personne handicapée a présenté sa demande d’allocation d'invalidité
de I'Etat ».

Si le bénéficiaire ne parvient pas a fournir directement des exemples (parce qu'il est
difficile d'associer les compétences a des circonstances particuliéres,ou pour cause de

réticences de toute sorte), le conseiller devra I'encourager et le stimuler en :

posant des questions ciblées (ex : « Avez-vous déja participé a I'élaboration d'un pro-

gramme de travail ? » ; « Quels sont vos réseaux de référence 7 »)

ou en formulant des situations hypothétiques (« Que feriez-vous si vous deviez par-
ticiper I'élaboration d’un programme de travail ? » ; « Que feriez-vous si I'on vous de-
mandait des renseignements concernant les allocations de I'Etat pour invalidité ? »,
etc.). Cette derniere option ne sera envisagée qu’en cas de difficulté, car elle peut don-
ner I'impression de se trouver a un examen, ce qui n‘est absolument pas le but de
I'exercice.



6° ETAPE : AUTO-EVALUATION
OBJECTIFS

» Confirmer les compétences acquises par le bénéficiaire et vérifier le degré de mai-

trise correspondant a chaque compétence.

* Faire correspondre ces compétences avec la carte des compétences : comparer les
compétences acquises aux compétences requises pour I'exercice de la profession .

ACTIVITES

* Pour chaque compétence figurant sur la carte et requise pour |'exercice de la profes-
sion, le bénéficiaire auto-évalue (avec I'aide du conseiller) :

- l'acquisition;
+ le degré de maitrise.

» Comparer les résultats de I'auto-évaluation a la carte des compétences pour le profil

concerné.

INDICATIONS METHODOLOGIQUES

o Utiliser une échelle d'évaluation a 4 notes : celle-ci n'offre pas la possibilité d'attri-
buer une note médiane, le bénéficiaire se voit donc dans I'obligation d'effectuer
un choix clair, ce qui permet de distinguer sans équivoque les points forts et les
points faibles de la personne (en vue de propositions d'actions ultérieures résultant
de I'évaluation). La notation a pour seul objectif de fournir des points de référence
concrets au bénéficiaire lors de I'évaluation de ses compétences. Le but n’est pas
d’attribuer une note finale : Il sagit ici d’'une d’auto-évaluation et non d'un examen,
I'exercice vise la stimulation de la conscience de soi et non I'obtention d’une quali-
fication.

* Le bénéficiaire effectue lui-méme ce processus, le conseiller peut apporter un sou-
tien discret ou bien assumer un réle plus interventionniste (voir la comparaison
entre le role « discret » et le role « interventionniste » sous le Chapitre I1.3).

* Afin de garantir une plus grande objectivité de jugement, I'auto-évaluation réalisée
par le bénéficiaire peut étre complétée par un avis extérieur formulé par le respon-
sable/coordinateur. L'évaluation par des tiers autres (par exemple : des colléegues ou
des partenaires) doit étre justifiée du point de vue méthodologique.
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REFERENCES /SOURCES D'INFORMATION

» 2¢partie de |'outil VALID-INFO
* Toile des compétences de I'outil VALID-INFO

* Carte des compétences pour chacun des profils

DESCRIPTION DE L'ETAPE

L'auto-évaluation constitue réellement le coeur du processus VALID-INFO.
1.Qu’évalue-t-on ?

L'objet de I'évaluation sont les COMPETENCES EFFECTIVEMENT ACQUISES par le bé-
néficiaire et en lien avec les COMPETENCES REQUISES pour I'exercice de la profes-
sion de « conseiller en insertion professionnelle pour les personnes handicapées » ou
de « médiateur interculturel/travailleur de rue » ; comme nous I'avons souligné précé-
demment, toute autre capacité se situant en dehors de ce périmeétre n'est pas prise en
compte.

Les compétences pertinentes ont déja été identifiées, discutées et illustrées au cours
des étapes précédentes (soit : la 4¢ étape — Identification et sélection, et la 5¢ étape -
Témoignage). L'objectif consiste ici a vérifier :

que le bénéficiaire posséde effectivement ces compétences ;

le degré de maitrise correspondant a ces compétences et évalué selon les normes
prédéfinies.

2. Qui réalise I'’évaluation ?

Il sagit d’un exercice d’auto-évaluation, la responsabilité revient donc principalement
au bénéficiaire. Cependant, deux approches distinctes sont envisageables a cet effet.

Si I'on se conforme a une premiére interprétation (le role « discret » du conseiller), le
bénéficiaire est seul et unique acteur de I'évaluation ; il décide donc lui-méme de la
note attribuée pour chaque compétence. L'intervention du conseiller ne porte pas
sur la substance du jugement ; il veille uniquement a la réalisation des objectifs et au
respect du calendrier et des délais fixés.

La deuxieme interprétation (le réle « interventionniste » du conseiller) se fonde sur
I'ambition de mener une évaluation aussi objective que possible, qui appelle par
conséquent une étroite coopération entre le bénéficiaire et le conseiller. L'évaluation
est le fruit d'une décision commune (ou codécision) et I'expert est en droit d'interve-
nir et de guider le bénéficiaire afin que celui-ci émette un jugement impartial.



Ces positions présentent une faisabilité et une légitimité de méme niveau selon le
contexte et I'objectif spécifique qui sont propres a chaque exercice d’évaluation, le
mandat du conseiller, etc. Quelle que soit l'interprétation du réle du conseiller adop-
tée, 'autonomisation du bénéficiaire demeure décisive a cette étape : certains béné-
ficiaires peuvent étre réticents a s'évaluer eux-mémes, ou ne pas se sentir capable
de mener correctement I'exercice. Le soutien de I'expert revét donc a cet égard une
importance essentielle.

Certaines organisations partenaires du projet VALID-INFO ont proposé que l'auto-éva-
luation réalisée par le bénéficiaire s'accompagne d’un avis externe formulé par son
responsable/coordinateur, afin d'écarter tout risque de surestimation des capacités
acquises et dans le souci de garantir I'objectivité des résultats. Cet avis externe peut
étre envisagé sous les formes suivantes :

* une évaluation supplémentaire (ou le questionnaire sera rempli, les deux toiles de
compétences seront juxtaposées, et le résultat final sera obtenu a partir des deux
évaluations) ;

* un examen de I'évaluation effectué par le bénéficiaire ;
* une opinion émise sur I'évaluation réalisée par le bénéficiaire.

Quelle que soit I'option choisie, si I'organisation du bénéficiaire participe a I'exercice,
il serait judicieux que cette derniére ait accés (au moins partiellement) aux résultats
de l'auto-évaluation. La Partie 1 (Biographie) et la Partie 2 (Questionnaire d’auto-éva-
luation) doivent rester confidentielles et seront remises uniquement au bénéficiaire ;
la Partie 3 (Les résultats) peut étre transmise au responsable/coordinateur du bénéfi-
Ciaire.

Certains partenaires ont également suggéré la participation d’autres tiers a I'évalua-
tion, par exemple des collégues ou partenaires du bénéficiaire, dans un souci d'ob-
jectivité. Cette option nécessite I'accord du bénéficiaire et doit étre justifiée du point
de vue méthodologique (par exemple, proposée a titre d'évaluation par les pairs ou
d’examen collégial).

3.Comment évaluer ?

L'évaluation implique l'attribution par le bénéficiaire d’'une note sur une échelle de 1
a 4 pour chacune des compétences proposées. Le systeme de notation est constitué

de la maniére suivante :

* 1=Tres difficile (le degré de maitrise et de réalisation de la compétence est faible
ou approximatif) ;
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» 2= Difficile (le degré de maitrise et de réalisation de la compétence est partiel ou
hésitant) ;

* 3= Facile (le degré de maitrise et de réalisation de la compétence est facilement
atteint) ;

* 4= Tres facile (le degré de maitrise et de réalisation de la compétence est quasi
infaillible).

La notation constitue uniquement un point de référence pour le bénéficiaire : il n’est
pas question d’attribuer une note finale, il s'agit non pas d'un examen mais bien
d'un exercice d'auto-évaluation qui a pour but de stimuler la conscience de soi et non
d’obtenir une qualification. Ceci étant dit, la justesse de I'évaluation est essentielle en
vue des projets et évolutions a venir, c’est pourquoi il convient de viser I'objectivité
maximale.

Outre l'attribution d'une note pour chaque compétence, le bénéficiaire doit égale-
ment mener une réflexion sur le contexte dans lequel la compétence a été acquise
et indiquer ce contexte, mentionnant notamment si la compétence a été acquise lors
d’un parcours formel d’enseignement et de formation (F) (et ont donc probablement
déja fait I'objet d’une certification dont le bénéficiaire peut fournir la preuve) ou bien
au cours d’'un apprentissage non-formel (NF) ou informel (1).

Parallélement au remplissage du questionnaire, le bénéficiaire visualise son évalua-
tion grace a la représentation graphique (« toile des compétences ») qui est partie
intégrante, et méme un élément central de I'outil VALID-INFO. Cette représentation
graphique répond a plusieurs objectifs :

* elle permet d’ancrer dans la représentation visuelle et dans I'esprit du bénéficiaire
une « cartographie » des compétences évaluées et offre ainsi une vue d’ensemble
aussi intéressante qu’'instructive dans la mesure ou les résultats individuels ren-
voient a des compétences distinctes;

 elle aide a maintenir un haut niveau d’attention durant I'entretien (si elle est utilisée

parallelement) car elle représente clairement le chemin parcouru et celui qui reste

a parcourir ;

* elle permet de stimuler la motivation qui est essentielle pour garantir I'implication
et I'engagement des bénéficiaires ;

* elle offre un apercu de I'ensemble de |'évaluation et permet ainsi de tirer des conclu-
sions plus modérées et relatives que celles résultant d’un travail linéaire. Elle permet
par conséquent de mettre clairement en évidence les compétences plus ou moins



maitrisées et offre la possibilité de juxtaposer aisément différentes évaluations por-

tant sur une méme personne.

Comme nous lI'avons souligné précédemment, I'auto-évaluation (comprenant la 4¢, 5¢
et 6° étape) dure entre 60 et 80 minutes.
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7¢ ETAPE : RASSEMBLEMENT DES RESULTATS
ET DEFINITION DES ACTIONS A VENIR
OBJECTIFS

* |dentifier les points forts et les points a développer apres I'auto-évaluation des com-
pétences

 Définir un « plan d’action » pour I'avenir (comprenant des recommandations en vue
de documenter les compétences et de valider I'apprentissage non-formel et informel)

ACTIVITES

» Réorganisation et résumé des résultats de l'auto-évaluation dans la toile des com-
pétences de I'outil VALID-INFO

* Analyse des résultats et extrapolation des points forts et points faibles du bénéfi-
ciaire
* Retours provisoires adressés au bénéficiaire et discussion

» Définition et finalisation du « plan d’action » en vue de |'évolution professionnelle a
venir du bénéficiaire et accord sur les actions ultérieures a entreprendre dans ce but

« |dentification des services de soutien (orientation, évaluation, validation, etc.) vers
lesquels orienter le bénéficiaire

e Autonomisation du bénéficiaire et stimulation en vue de poursuivre le processus
lancé ici

INDICATIONS METHODOLOGIQUES

e Apres |'auto-évaluation menée par le bénéficiaire (en se référant a la carte des com-
pétences du profil visé), le conseiller identifie les points forts et points a développer.
Dans le cas ou le responsable/coordinateur du bénéficiaire est impliqué dans le pro-
cessus, il est envisageable de discuter avec lui des actions a venir.

e L'approche est centrée sur les points positifs (autonomisation, renforcement des
points forts) mais n'élude pas les domaines a améliorer qui sont nécessaires pour
I'exercice de la profession.

REFERENCES /SOURCES D'INFORMATION

 Toile des compétences de I'outil VALID-INFO
* 3¢ partie de I'outil VALID-INFO

* Carte des compétences pour chacun des profils



DESCRIPTION DE L'ETAPE

Comme nous l'avons précisé dans la 6° étape (auto-évaluation), une fois I'auto-éva-
luation terminée, les résultats sont résumés dans la toile des compétences de I'outil
VALID-INFO. La toile des compétences offre une vue d’ensemble générale et schéma-
tisée des compétences et peut servir de base a une réflexion approfondie ultérieure.

Le conseiller élabore des indications factuelles a partir des résultats pour remplir la 3¢
partie de I'outil, c’est-a-dire identifier les :

* points forts ;
 points a développer (aspects que le bénéficiaire doit renforcer et améliorer) ;
* propositions d’actions.

Cette étape est déterminante : elle donne sens a l'ensemble du processus en
regroupant les conclusions de I'exercice d’auto-évaluation et tire des indications
concernant les démarches a entreprendre a I'avenir. Si cette étape est bien menée,
le bénéficiaire en tire une plus forte conscience de soi-méme, en sort plus autonome
et disposé a prendre des mesures ultérieures afin de valoriser ses compétences et
de leur donner une plus grande visibilité. A I'inverse, si cette étape n’est pas menée
correctement, le risque de donner I'impression d'un exercice vain et d'une perte de
temps peut survenir.

Le bénéficiaire devra notamment avoir conscience dés le début que I'approche VALID-
INFO permet de réaliser un premier bilan de ses compétences mais n’entraine pas de
reconnaissance formelle des compétences, cette reconnaissance formelle nécessitant
d’entamer une procédure officielle d'évaluation et de validation.Si I'exercice est mené
avec succeés, il devrait étre suivi d'un nombre important de demandes de certification
de compétences non-formelles et informelles par les bénéficiaires (qui pourront aussi
servir d'indicateur aux services de conseil).

Il est en outre extrémement important que le bénéficiaire prenne part aux résultats
et n‘aie pas le sentiment de recevoir le jugement formulé de maniére autonome par
le conseiller. Il convient a cet effet de croiser les informations pour les confirmer, de
discuter a rang égal et entre pairs des résultats de I'évaluation, et de comprendre en
profondeur les projets personnels et professionnels a venir du bénéficiaire.

Les points forts comprennent :

* les éléments positifs mis en lumiére lors de la reconstitution de la biographie (par
exemple, études pertinentes / expérience solide dans les domaines visés) ;
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* les compétences requises pour I'exercice de la profession et dont le bénéficiaire a
une bonne/excellente maitrise (recevant la note 3 ou 4 dans I'exercice d’auto-éva-

luation) ;

» d’autres compétences pertinentes dont le bénéficiaire a une bonne/excellente mai-
trise;

* tout autre aspect susceptible de contribuer a la réussite de I'exercice de la profes-
sion (par exemple, I'attitude du bénéficiaire).

Les points a développer comprennent :

* les éléments positifs mis en lumiére lors de la reconstitution de la biographie (par
exemple, manque de qualifications spécialisées et/ou peu d'expérience dans les do-
maines visés) ;

* les compétences requises pour I'exercice de la profession et que le bénéficiaire mai-
trise peu ou faiblement (recevant la note 1 ou 2 dans I'exercice d’auto-évaluation) ;

» d’autres compétences pertinentes que le bénéficiaire maitrise peu ou faiblement;;

* tout autre aspect susceptible de faire obstacle a la réussite de I'exercice de la profes-
sion (par exemple, une attitude négative du bénéficiaire).

Les propositions d’action comprennent :

* des propositions d’évolution de carriére ;

* des propositions de formation ultérieure ou perfectionnement a suivre afin d'ac-
quérir les qualifications manquantes ou de compléter le parcours d'apprentissage
effectué auparavant (a cet égard, les conseillers doivent étre bien informés des pos-
sibilités de formation et étre en mesure d’orienter le bénéficiaire vers I'organisme de
formation approprié) ;

* l'indication d’autres services pertinents a contacter en vue d’'un soutien ultérieur
(notamment les services pour I'emploi, services d’orientation, etc.) ;

* des propositions d’autres initiatives pour promouvoir la visibilité et la valorisa-
tion des compétences (notamment regrouper des preuves documentées afin de
pouvoir justifier les compétences acquises, poser candidature auprés des institu-
tions compétentes pour une procédure d’évaluation, de validation et de reconnais-
sance des compétences :voir 8¢ étape).

Selon la répartition du temps propose, cette étape dure entre 20 et 40 minutes.



8¢ ETAPE : DOCUMENTATION DE L'EXPERIENCE
OBJECTIFS

* Assurer la tragabilité du processus d’auto-évaluation et de ses résultats
* Promouvoir le regroupement de preuves documentées des compétences analysées

* Préparer le terrain en vue d'actions ultérieures de valorisation des compétences (ex:

procédures de validation / certification)

ACTIVITES

« Elaboration d’un rapport écrit contenant les retours/feedbacks et résumant le pro-
cessus d’auto-évaluation ainsi que ses résultats

* Envoi du rapport écrit au bénéficiaire

* Organisation possible d’'une 2¢ rencontre avec le bénéficiaire et (le cas échéant) son
responsable/coordinateur afin de vérifier les informations en les croisant et de s’ac-
corder sur le rapport écrit.

* Conseiller le bénéficiaire sur les méthodes possibles pour rassembler les preuves
documentées des compétences acquises et les interlocuteurs a contacter pour une 191
évaluation/valorisation/reconnaissance des compétences non-formelles et infor-

melles

INDICATIONS METHODOLOGIQUES

La Partie 1 (Biographie) et la Partie 2 (Questionnaire d’auto-évaluation) doivent rester
confidentielles et étre mises a disposition exclusive du bénéficiaire ; la Partie 3 (Les
résultats) et la « Toile des compétences » peuvent étre ouvertes a la consultation du
responsable/coordinateur du bénéficiaire ou de toute autre tiers habilité (ex : autori-
tés compétentes en matiére de validation/certification).

Le rapport écrit peut étre envoyé au bénéficiaire par courriel ou bien présenté et dis-
cuté lors d'une deuxieme rencontre avec le bénéficiaire (en fonction des ressources
disponibles).

Il est recommandé de formaliser I'accord final du bénéficiaire sur le contenu du rap-
port écrit, soit en demandant au bénéficiaire de cosigner le rapport, soit par un docu-

ment formel confirmant son l'accord.
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REFERENCES /SOURCES D'INFORMATION

* Lintégralité de l'outil d’auto-évaluation VALID-INFO
* Les notes prises par le conseiller au cours du processus

* Les normes de certification nationales / régionales /sectorielles

DESCRIPTION DE L'ETAPE

Il est nécessaire de formaliser le processus d'auto-évaluation et ses résultats dans un
document écrit, ceci afin de remplir plusieurs objectifs :

* garantir la transparence et I'équité ;

 garder la trace des données quantitatives liées a la prestation du service (nombre
et types de bénéficiaires effectivement recus en entretien, nombre de conseillers,
nombre de journées de travail, etc.) ;

* vérifier les informations collectées au cours du processus en les croisant et formali-
ser I'accord sur les résultats ;

* fournir au bénéficiaire un document concret retracant I'expérience et pouvant étre
utilisé a I'avenir (candidature a un nouveau poste, formation ultérieure ou perfec-

tionnement, procédure de validation, etc.).

Au cours du processus, le conseiller prend notes des analyses menées avec le bénéfi-
ciaire. A la fin de I'entretien, comme nous I'avons déja souligné a la 7¢ étape (Rassem-
blement des résultats), les résultats provisoires font I'objet d'une discussion informelle
avec le bénéficiaire afin de s'accorder sur une issue du processus d'auto-évaluation
qui soit juste et acceptable pour les deux parties.

Plus tard (nous recommandons d’attendre environ 15 jours ouvrables aprés |I'entretien
afin de maintenir la relation établie entre les deux parties et de maintenir la motiva-
tion), un résultat formel, soit le Rapport écrit, est transmis au bénéficiaire. Ce rapport
mentionne au minimum :

* le nom du bénéficiaire ;
* le nom du conseiller;
* la date et le lieu de I’entretien;

* la Partie 1de I'outil VALID-INFO (Biographie) comportant des informations relatives
aux loisirs et centres d'intérét, a la famille, aux études et a I'expérience profession-

nelle (conformément aux indications de la 3¢ étape) ;



* la Partie 2 de I'outil VALID-INFO (Questionnaire d’auto-évaluation) comportant
des informations relatives a toutes les compétences énumérées pour le profil visé
(conformément aux indications de la 6° étape) ;

* la Partie 3 de I'outil VALID-INFO (Les résultats) comportant des informations rela-
tives aux points forts et aux domaines a développer par le bénéficiaire (conformé-
ment aux indications de la 7¢ étape) ;

La Toile des compétences de I'outil VALID-INFO diment complété conformément
aux résultats du questionnaire d’auto-évaluation.

Comme le précisent les indications méthodologiques, la Partie 1 (Biographie) et la
Partie 2 (Questionnaire d'auto-évaluation) doivent rester confidentielles et sont mise
a disposition exclusive du bénéficiaire ; la Partie 3 (Les résultats) et la Toile des compé-
tences peuvent étre ouvertes a la consultation du responsable/coordinateur du béné-
ficiaire ou d'autres tiers habilités (ex :autorités compétentes en matiére de validation/
certification).

Le Rapport écrit pourra étre au choix :

* envoyé par courriel au bénéficiaire (et, le cas échéant, en copie a son/sa respon-
sable/coordinateur) ;

e présenté et discuté lors d’'un deuxiéme entretien avec le bénéficiaire (et éven-
tuellement avec son/sa responsable/coordinateur).

Cette derniere option est préférable car elle permet au bénéficiaire de faire part de
son avis sur le rapport et, si possible, au responsable/coordinateur de participer. Sa
faisabilité dépend naturellement du temps et des ressources disponibles au sein du

service de conseil.

Enfin, une attention toute particuliére doit étre portée a la proposition d’initiatives

ultérieures en vue de promouvoir la visibilité et la valorisation des compétences.

Pour ce faire, il convient de fournir des informations relatives aux :

* preuves documentées a rassembler pour pouvoir justifier des compétences ac-
quises (formelles, non-formelles et informelles) ; des institutions compétentes pour
délivrer les documents officiels de cette nature ;

e institutions habilitées a évaluer, valider et reconnaitre les compétences, notamment
celles acquises lors d'apprentissage non-formel et informel.

A cet effet, il convient de rappeler au bénéficiaire que les preuves documentées com-
prennent les:

* certifications délivrées par les autorités compétentes ;
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* déclarations de tiers (ex :employeurs) ;
* déclarations formulées par le bénéficiaire.

Concernant la validation des compétences, les systémes des différents pays présen-
tent des différences considérables. Le conseiller devra étre bien informé des procé-
dures existantes et des institutions pertinentes vers lesquelles orienter le bénéficiaire.
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Annexe 1 : Outil d'auto-évaluation des compétences - Conseiller en
insertion professionnelle des personnes handicapées

Partie 1 :Biographie

Présentation des objectifs de |'outil

* Cet outil a pour but de vous aider a cartographier vos compétences et sur cette
base a valoriser les compétences que vous avez et celles que vous avez besoin de
développer.

 L'outil se focalise principalement sur les compétences sociales et « éthiques » que
vous avez pu développer dans un contexte non formel ou informel, par exemple
dans le cadre du travail ou de la famille.

* Merci d’essayer de répondre de la maniére la plus précise possible.
Présentation:

* Partie 1, Biographie (famille, travail, loisirs) : Cette partie constituera la premiere
étape d'introspection sur les champs d’activité ou vous avez pu développer vos
compétences.

* Partie 2, “Questionnaire”: vous aurez un schéma avec la présentation de certains
domaines de compétences et des compétences clé qui sont nécessaires dans les
professions relatives a l'insertion socioprofessionnelle des personnes en situation de
handicap. Au travers de ce questionnaire, vous allez évaluer votre degré de maitrise
des compétences. L'accompagnateur va en outre vous demander des exemples de
situations durant lesquelles vous avez utilisé ces compétences afin d'illustrer votre
degré de maitrise de la compétence avec des éléments de votre vie personnelle et
professionnelle.

* Partie 3, Les résultats : Nous allons ensuite analyser les résultats. Cela va permettre
d’identifier les compétences qu'il conviendra encore de faire développer.

* Vous allez analyser les résultats du questionnaire avec votre conseiller.

 Avec votre accord, votre coordinateur (n+1) va remplir le questionnaire afin qu'il/elle
évalue vos compétences de son propre point de vue.

* Une deuxiéme bréve réunion pourra étre organisée entre vous, le conseiller et votre
coordinateur afin de développer une proposition de formation.
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Accord
* Je comprends les objectifs de I'outil.
* Je suis d’accord pour utiliser cet outil d'auto-évaluation des compétences.

* Je peux arréter la procédure quand je le souhaite.

Données personnelles

Les données personnelles que vous transmettrez seront respectées et ne seront pas
utilisées pour un autre but que celui-ci. Vos données personnelles ne seront trans-

mises a aucune personne tierce.

Prénom et nom de famille

Age

Situation professionnelle:

Domaines d'activités (je donne les informations que je veux donner):
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Mes loisirs et intéréts:

Mes loisirs et intéréts sont

Quand j'étais plus jeune, mes loisirs et intéréts étaient

Mes activités de volontariat sont

Famille

Quelle est I'importance de la situation de famille pour moi ?

Ai-je des responsabilités au sein de ma famille ?

Ecole et vie professionnelle

Mon niveau d’étude est

J'ai travaillé comme

Mes activités étaient




Dans mes emplois, j'ai bien aimé et j'aime bien

Formations

Partie 2: « Le questionnaire» (voir I'image en annexe)

Les degrés d’auto-évaluation sont :

1. Trés difficile (mon degré de maitrise et de réalisation des actions est faible ou tres

approximative)

2. Difficile (mon degré de maitrise et de réalisation des actions est partiel ou hési-
tant)

3. Facile (mon degré de maitrise et de réalisation des actions est facilement atteint)

4, Tres facile (mon degré de maitrise et de réalisation des actions est quasi infaillible)

COMMUNICATION

J'ai de I'empathie

Description : Je prends en compte le point de vue de l'autre sans juger la personne
handicapée. Je suis perspicace et je suis ouvert(e) d'esprit.

Je sais écouter avec attention

Description : J’écoute avec attention et patience et j'analyse le comportement d’'une
personne. Je pose des questions pertinentes. Je crée un véritable échange.

Je suis capable de m’exprimer clairement

Description : Je parle clairement et j'adapte mon langage en fonction de l'interlocu-
teur. Je me fais comprendre par mes gestes, mon attitude, mon discours et les mots
que j'utilise.

SOUTIEN

Je suis capable de conseiller

Description :Je peux évaluer les prédispositions, les préférences, la personnalité et les

spécificités d'une personne handicapée et diagnostiquer ses besoins et ses limites.

J'établis une distance professionnelle. Je connais différentes professions, ce qui me
permet de conseiller au mieux la personne en situation de handicap.
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Je suis capable de former/d’expliquer les exigences de travail

Description :Je montre et j'explique a la personne handicapée les exigences du travail
et je m'assure qu'il/elle a compris. J'aide I'entreprise a développer un bon environne-
ment de travail.

Je suis capable de faire un suivi

Description : Je suis I'évolution de la personne et vérifie régulierement si le travailleur
handicapé se sent bien au travail, qu'il / elle s'adapte a I'environnement de travail et
qu’il / elle remplit bien sa mission. Je suis son évolution sur le lieu de travail.

MEDIATION
Je peux gérer des conflits

Description : Je suis en mesure d'identifier la nature et I'origine d'un probléeme et les
besoins en découlant. J'écoute une personne ou un groupe de personnes, comprend
leurs idées et opinions, et examine le meilleur moyen de rassembler chaque partie au-
tour d’'un accord convenable, méme si des concessions sont nécessaires de leur part.
Je suis en mesure de trouver un équilibre approprié entre les intéréts de chaque partie
prenante. Je peux gérer mes émotions et intervenir dans une situation critique. Je fais
accepter le compromis par toutes les parties.

Je suis capable de négocier

Description : Je peux présenter clairement mon point de vue et le défendre. Je peux
présenter des arguments a une autre personne ou un groupe de personnes et les
convaincre facilement a propos de mes positions. De plus je peux faire des conces-

sions afin de parvenir a un compromis

MISE EN RESEAU

Je suis capable de travailler en équipe

Description : Je partage information et expérience avec différentes personnes. Je par-
tage les taches avec mes collégues. Je peux écouter un groupe de personnes, parler
et transmettre de I'information avec un groupe de personnes, prendre en compte les
spécificités de chacun et répartir les taches entre les gens.

Je suis capable de développer des partenariats

Description : J'approche les personnes et les institutions spontanément afin de créer
des liens.



Je suis capable d’entretenir un réseau et de l'utiliser

Description :Je peux identifier mes besoins et demander des informations afin d’infor-
mer adéquatement les autres personnes et de les conduire au bon service. Je vérifie
les informations. Je peux échanger des informations avec d’autres institutions.

AUTO-ORGANISATION

Je sais comment organiser mon travail et étre autonome

Description : Je fixe des priorités et des objectifs et j'organise mon travail et mes
taches en fonction d’eux. Je suis en mesure de réviser mes plans de travail en cas de
situations inattendues. Je peux prendre des initiatives.

Je suis capable d’apprendre de nouvelles choses par moi-méme

Description : Je sais comment chercher de l'information et rester informé(e) des évo-
lutions de la législation et du marché du travail. Je suis capable de m’auto-former. Je

prends du recul par rapport a mon travail afin de m’améliorer.
Je suis capable de m'auto-évaluer de facon réaliste

Description : Je suis conscient(e) de mes propres limites. Je suis capable de me re-
mettre en question concernant mes actions et ce d'une maniére appropriée qui me
permet de m’adapter a de nouvelles situations.

TACHES ADMINISTRATIVES

Je suis capable d’écrire différents documents

Description :J'écris des courriers et des emails et j'utilise un niveau de langage appro-
prié en fonction de l'interlocuteur. Je structure et rédige des rapports et,dans certains
cas, je réalise des statistiques. J'écris des demandes appropriées pour l'attribution
d’une aide financiéere aux personnes handicapées que je conseille.

J'ai des compétences informatiques:
Description : J'utilise différents logiciels pour écrire des documents et Internet pour

rechercher de I'information.

DROIT ET ADMINISTRATION

Je connais la législation du travail et le marché du travail

Description : Je connais bien la situation du marché du travail. Je connais les régle-
mentations du travail et les programmes d’aide a I'emploi.
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Je connais la législation spécifique a I'intégration par le travail des personnes
handicapées

Description :Je connais les regles de base et les lois relatives a 'emploi des personnes
handicapées. Je connais les droits des personnes handicapées.

Je connais les services d’aide adéquats (services éducatifs, sociaux, juridiques)

Description :Je connais les différents services sociaux appropriés ou je peux conduire
la personne handicapée.Je connais I'offre éducative et quelles formations appropriées
la personne handicapée peut suivre en fonction de ses besoins. Je sais ou la personne
handicapée peut suivre la formation.

CONNAISSANCE DES HANDICAPS

J'ai des connaissances “médicales” sur les différents handicaps

Description : Je sais comment parler du handicap. J'ai des connaissances au sujet des
différents types de handicap et leurs conséquences, comme les déficiences visuelles,
les déficiences auditives, les déficiences mentales, les déficiences physiques et les dé-
ficiences résultant de maladies chroniques.

J’ai des connaissances sur I'intégration des personnes handicapées sur le lieu de

travail

Description : Je connais les effets de certains handicaps et médicaments sur le ren-
dement au travail. Je suis en mesure d’analyser les difficultés réelles que rencontre
la personne en raison de son handicap afin de trouver un équilibre entre sa santé et
la profession. Je connais les équipements spéciaux (par exemple : logiciels pour per-
sonnes aveugles).

Quelle(s) autre(s) compétence(s) jugez-vous utiles dans I'exercice de votre métier,

et comment vous évaluez-vous par rapport a elle(s) ?

Témoignage de mes compétences:
Ou et comment ai-je déja utilisé les compétences identifiées ? Dans un exemple, il y a:

Un contexte / Un objectif / Une action / Un résultat




Partie 3: Les résultats

Mes points forts

Mes points a dévelop-
per

Propositions d’action
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OUTIL D’AUTO-EVALUATION DES COMPETENCES

Conseiller en insertion professionnelle des personnes handicapées
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Annexe I : Outil d'auto-évaluation des compétences. Médiateur
interculturel/ Travailleur de rue

Partie 1 :Biographie

Présentation des objectifs de |'outil

* Cet outil a pour but de vous aider a cartographier vos compétences et sur cette
base a valoriser les compétences que vous avez et celles que vous avez besoin de
développer.

» L'outil se focalise principalement sur les compétences sociales et « éthiques » que
vous avez pu développer dans un contexte non formel ou informel, par exemple

dans le cadre du travail ou de la famille.
* Merci d’essayer de répondre de la maniére la plus précise possible.
Présentation:

* Partie 1, Biographie : (famille, travail, loisirs). Cette partie constituera la premiere
étape d'introspection sur les champs d’activité ou vous avez pu développer vos
compétences.

* Partie 2,”Questionnaire”: vous aurez un schéma avec la présentation de certains
domaines de compétences et des compétences clé qui sont nécessaires dans les
professions relatives a la médiation interculturelle. Au travers de ce questionnaire,
vous allez évaluer votre degré de maitrise des compétences. L'accompagnateur va
en outre vous demander des exemples de situations durant lesquelles vous avez
utilisé ces compétences afin d'illustrer votre degré de maitrise de la compétence

avec des éléments de votre vie personnelle et professionnelle.

* Partie 3, Les résultats : Nous allons ensuite analyser les résultats. Cela va permettre
d’identifier les compétences qu'il conviendra encore de faire développer.

* Vous allez analyser les résultats du questionnaire avec votre conseiller.

* Avec votre accord, votre coordinateur (n+1) va remplir le questionnaire afin qu'il/elle
évalue vos compétences de son propre point de vue.

* Une deuxiéme breve réunion pourra étre organisée entre vous, le conseiller et votre
coordinateur afin de développer une proposition de formation.
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Accord
* Je comprends les objectifs de I'outil.
* Je suis d’accord pour utiliser cet outil d'auto-évaluation des compétences.

* Je peux arréter la procédure quand je le souhaite.

Données personnelles

Les données personnelles que vous transmettrez seront respectées et ne seront pas
utilisées pour un autre but que celui-ci. Vos données personnelles ne seront trans-

mises a aucune personne tierce.

Prénom et nom de famille

Age

Situation professionnelle:

Domaines d’activités (je donne les informations gue je veux donner):
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Mes loisirs et intéréts:

Mes loisirs et intéréts sont

Quand j'étais plus jeune, mes loisirs et intéréts étaient

Mes activités de volontariat sont

Famille

Quelle est I'importance de la situation de famille pour moi ?

Ai-je des responsabilités au sein de ma famille ?

Ecole et vie professionnelle

Mon niveau d’étude est

J'ai travaillé comme




Mes activités étaient

Dans mes emplois, j'ai bien aimé et j'aime bien

Formations

Partie 2: « Le questionnaire» (voir I'image en annexe)

Les degrés d’auto-évaluation sont :

1. Trés difficile (mon degré de maitrise et de réalisation des actions est faible ou tres
approximative)

2. Difficile (mon degré de maitrise et de réalisation des actions est partiel ou hési-
tant)

3. Facile (mon degré de maitrise et de réalisation des actions est facilement atteint)

4. Trés facile (mon degré de maitrise et de réalisation des actions est quasi infaillible)

COMMUNICATION

Je suis capable de parler plusieurs langues

Description: Je suis capable de comprendre le public cible et de communiquer dans
une langue commune. Je connais une autre langue (ou plus) qui me permet de com-
muniquer avec différents publics issus de I'immigration. Je suis capable de m'expri-
mer couramment/suffisamment dans les deux langues nationales (spécifique a la
Belgique) mais aussi dans d’autres langues utiles afin d'aider le plus de personnes
possibles.

Je peux m’exprimer clairement en toutes circonstances

Description: Je prends facilement contact aves des personnes ou un groupe de
personnes de différentes cultures, et ce méme dans des circonstances compliquées
ou stressantes. Je parle clairement et j'adapte mon langage en fonction de mon
interlocuteur. Je me fais comprendre par mes gestes, mes attitudes, mon langage et
les mots que j'utilise.
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Je peux écouter en toutes circonstances

Description: Je suis capable d’écouter et de comprendre une personne ou un groupe
de personnes, et ce méme dans des circonstances stressantes et compliquées.J'écoute
attentivement les personnes afin de rassembler le plus d’information possible et de
conseiller les personnes de la meilleure fagon. Je pose des questions pertinentes qui
m’aide a comprendre ce que le personne recherche.

Je suis ouvert(e) d’esprit

Description: J'écoute et je comprends les idées et les opinions qui peuvent étre dif-
férentes des miennes et je respecte les croyances et les opinions de mes interlocu-
teurs. Je suis conscient des différences culturelles et je sais comment les respecter.
Je m'adapte a la personne en face de moi. J'approche les gens sans les juger et je
m’adresse a tout le monde de maniére égale.

MEDIATION
Je peux observer et analyser une situation

Description: Je peux identifier des situations critiques afin d’anticiper de possibles
complications et des situations qui peuvent étre dangereuses. Je peux diagnostiquer
précisément une situation et détecter une situation de conflit, et j'émets des hypo-
théses (travailleurs de rue).

Je peuxintervenir avec pertinence lors de situations critiques

Description: je suis capable d’évaluer une situation et le besoin d’intervenir. J'inter-
viens avec pertinence dans les limites de ma fonction et sans prendre de risque pour
ma personne. Je peux offrir du soutien et de l'aide. Je peux gérer mes émotions et
surpasser mon propre sentiment d’insécurité. Je sais quand et comment je peux in-
tervenir selon les regles. Je garde la téte froide afin de calmer la situation et d'éviter
gu'elle n'empire. J'interviens de facon crédible.

Je peux arriver a un compromis

Description: J’'adopte une attitude rassurante et je crée un dialogue constructif afin
d’'aider les personnes a trouver une solution satisfaisante. Je suis capable d'écouter
une personne ou un groupe de personnes, de comprendre leurs idées et opinions
ainsi que de considérer et de négocier de la meilleure fagon afin que chaque partie
conclue un accord acceptable méme si cela requiert des concessions de ma part.



Je peux rester calme en toutes circonstances

Description: Je peux rassurer les citoyens si besoin est ; je reste calme et patient dans
des situations stressantes et je sais gérer mes émotions.

MISE EN RESEAU

Je suis capable de cartographier (position géographique et fonction) les acteurs
sociaux

Description: Je connais les différents acteurs sociaux et services sociaux afin de diriger
les personnes de facon appropriée vers ces derniers.

Je reste informé(e) et je mets a jour réguliéerement mes connaissances du réseau

Description:J'utilise le réseau d'acteurs et de services ; et je reste informé(e) des mises

ajour.
Je peux mobiliser d’autres personnes et institutions et coopérer avec celles-ci

Description: je suis capable de travailler et d'agir conjointement avec d’autres per-
sonnes ou institutions pour un but commun, et ce de maniere agréable et volontaire.
Je coopere avec différents services (comme la police, les pompiers...). Je partage des
informations et des bonnes pratiques avec mes collegues. Je suis capable de m'adap-
ter de facon appropriée a différents environnements, obligations, taches, conditions,
situations et personnes. Je suis un partenaire crédible sur lequel on peut compter, et
ce pour différents services et institutions.

ORGANISATION

Je peux mettre en place un plan de travail

Description: Je suis capable d’identifier un objectif et les taches a réaliser pour I'at-
teindre, de mettre en place des priorités et des dates butoirs, de gérer mon travail ainsi
que de I'évaluer en fonction de I'objectif fixé.

Je peux remplir le réle qui m’est assigné et appliquer les régles et instructions

Description: Je connais et je comprends les régles, le role et les instructions de mon
travail. Je suis capable de mettre a jour mes connaissances et de les appliquer, méme
dans des situations stressantes et compliquées. Je comprends et j'applique les straté-
gies choisies par I'équipe. Je respecte mes horaires de travail en arrivant a I'heure et
en assurant le changement de personnel avec mes autres collégues. Je connais et je
respecte le secret professionnel.
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J'ai quelques connaissances sur la législation

Description: Ma connaissance de la loi est a jour, suffisante et assez précise pour que
j'informe les gens de maniere proactive et que je réponde a leurs questions. Je connais
différentes régles et régulations qui sont nécessaires dans mon travail.

Quelle(s) autre(s) compétence(s) jugez-vous utiles dans I'exercice de votre métier,
et comment vous évaluez-vous par rapport a elle(s) ?

Témoignage de mes compétences:
OuU et comment ai-je déja utilisé les compétences identifiées ? Dans un exemple, il y a:

Un contexte / Un objectif / Une action / Un résultat

138 Mes points a dévelop-
Mes points forts per Propositions d’action




OUTIL D'AUTO-EVALUATION DES COMPETENCES

Médiateur interculturel / Travailleur de rue

Médiation
interculturelle
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l. Introduction

Les Recommandations des parties prenantes constituent le troisieme produit final du
kit « INDICATIONS, CONSEILS, INSTRUMENTS ET PISTES POUR CARTOGRAPHIER, EVA-
LUER ET VALORISER LES COMPETENCES ACQUISES GRACE A L'APPRENTISSAGE NON-
FORMEL ET INFORMEL » réalisé par le projet Leonardo da Vinci « VALID-INFO » .3

Outre les recommandations, ce kit contient également :

* Le contexte : une présentation des objectifs du projet VALID-INFO, du contexte, des
partenaires et des cibles, une vue d’ensemble des évolutions en matiére de politique
européenne et un état des lieux de la validation de I'apprentissage non-formel et in-
formel dans les pays partenaires (Belgique, Allemagne, Italie, Pologne) et en France,
ainsi qu’une trame et une carte des compétences pour deux profils professionnels-
cible : « conseiller en insertion professionnelle pour les personnes handicapées » 32
et « médiateur interculturel/travailleur de rue » ;

* Le Guide du parcours méthodologique qui fournit des références méthodolo-

giques et opérationnelles utiles durant toutes les étapes du processus d’auto-éva-
luation proposé par VALID-INFO, ainsi que des indications relatives a I'organisation
qui peuvent aider a définir et organiser les services correspondants.

Comme précisé dans les produits mentionnés ci-dessus, les outils VALID-INFO sont
un ensemble d’instruments (profils professionnels, cartes de compétences correspon-
dantes, questionnaires d’auto-évaluation, et une toile des compétences permettant
la visualisation globale des résultats) qui servent a I'auto-évaluation des compé-
tences acquises liées aux deux profils professionnels cible.

Dans ce cadre, les recommandations répondent a I'objectif d'offrir :

 des conseils pour appliquer efficacement la méthodologie et les outils VALID-
INFO : les conseils sont tirés de I'expérience des organisations partenaires et d'un
test expérimental reproduisant la prestation du service aupres d'un échantillon re-
présentatif de bénéficiaires ;

* des propositions d’évolutions a venir qui pourraient étre apportées au terme de
I'initiative pilote, a I'issue de la phase de laboratoire Leonardo da Vinci (qui a permis
de donner naissance a ce projet innovant), lorsque le service entrera en pratique

quotidienne;

31  Pour de plus amples informations sur cette initiative, veuillez consulter les autres produits du kit (notam-
ment : Le contexte) ainsi que le site Internet du projet : www.valid-info.eu .

32 Ciapres nommé « conseiller professionnel ».
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des indications en vue de lier la valorisation des compétences réalisée grace a
VALID-INFO a une procédure formelle d’évaluation, de reconnaissance et de cer-
tification des résultats.

Les destinataires de ces recommandations sont:

* les responsables des organisations partenaires impliquées dans le projet VALID-
INFO (ex :les personnes investies de fonctions décisionnelles en rapport avec I'inté-
gration des outils VALID-INFO dans les dispositions institutionnelles des services de
leurs organisations respectives) ;

* les conseillers des organisations partenaires (professionnels membres des organisa-
tions et consultants externes) qui pourraient participer a I'application de la métho-
dologie et des outils VALID-INFO ;

* les responsables et conseillers issus d’organisations pertinentes (en principe, les
services d’orientation et de conseil de tous les pays européens) que l'usage de la
méthodologie et des outils VALID-INFO pourrait intéresser de maniére ponctuelle
ou réguliere;

* les organes compétents habilités a évaluer, reconnaitre et certifier les compétences
dans les pays partenaires, qui pourraient utiliser le processus d’auto-évaluation VA-
LID-INFO comme apport de base servant a la reconnaissance formelle des compé-

tences acquises dans un contexte non-formel ou informel ;

* les autorités publiques institutionnellement responsables des services de conseil
dans les pays partenaires, susceptibles de transposer la méthodologie et les outils
VALID-INFO dans leurs pratiques et systemes respectifs ;

* tout autre sujet au niveau local, national ou européen qui s'intéresse a cette thé-
matique (chercheur, conseiller, collecteur de fonds, etc.) et souhaite améliorer ses
connaissance dans ce domaine et/ou envisager les possibles évolutions a venir du
travail de VALID-INFO.

Ces recommandations sont structurées de la maniére suivante :

* un ensemble d’indications communes a toutes les organisations partenaires ou
du moins a la plupart d’entre elles ;

» des propositions spécifiques formulées par chaque partenaire en fonction de
son contexte respectif (contexte dont les grandes lignes sont dans certains cas évo-
quées ici et qui est dans tous les cas présenté dans le premier produit du kit VALID-
INFO intitulé Le contexte).



Les recommandations communes sont également reprises dans les chapitres dédiés a
chaque pays lorsqu’elles ont fait I'objet d’une attention particuliére ou d’une présen-
tation plus détaillée par le partenaire concerné.

Les recommandations sont présentées de maniére schématique afin d’en faciliter la
compréhension et la manipulation par toutes les parties intéressées.
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ll.  Recommandations communes formulées par les organisations
partenaires

Indications pour une application efficace de la méthodologie et des outils VALID-INFO

* Pour appliquer efficacement la méthodologie et les outils VALID-INFQ, il est essentiel
que les bénéficiaires soient diment et précisément informés des objectifs et
résultats escomptés de I'’ensemble de I’exercice.Le service proposé s'apparente a
un bilan de compétences, et vise a promouvoir la conscience de soi,l'autonomisation
et la transparence des compétences acquises dans la perspective de mieux valoriser
le bénéficiaire dans sa profession et, de maniere plus générale, sur le marché du
travail. L'exercice aboutit, c’est son ambition, a une reconnaissance personnelle et
professionnelle des compétences, mais certainement pas a une reconnaissance, va-
lidation ou certification formelle que seules les autorités compétentes dans les pays
partenaires sont habilitées a délivrer.

* La méthodologie et les outils ont été concus et élaborés de sorte qu'ils soient
compatibles avec les évolutions européennes en matiére de transparence des
compétences et de validation de I'apprentissage non-formel et informel. L'applica-
tion concréte de VALID-INFO garantit une telle compatibilité tant pour I'approche
conceptuelle que pour les résultats concrets.

* Le principal groupe cible du processus VALID-INFO sont les professionnels qui
travaillent déja dans les domaines concernés (conseil en insertion profession-
nelle pour les personnes handicapées et médiation interculturelle/travail de rue),
et qui sont susceptibles de manquer de qualifications formelles malgré I'expérience
pertinente et les solides compétences acquises principalement en exercant sur le
terrain. Les jeunes qui entrent tout juste sur le marché du travail et les travailleurs
désireux de faire certifier des compétences développées dans des contextes non-
formels et informels devraient en principe étre orientés vers d'autres services (orien-
tation, conseil,agences pour I'emploi, services sociaux, organes de certification, etc.).

* Les bénéficiaires sélectionnés pour prendre part au processus d'auto-évaluation
recevront des informations contextuelles exhaustives et des instructions pra-
tiques détaillées concernant le processus et les résultats escomptés ;il est toutefois
préférable de ne pas leur communiquer au préalable le questionnaire d'auto-éva-
luation, afin d’éviter que leur jugement final n'en soit influencé.

* Le processus d'auto-évaluation peut étre activé sur initiative personnelle du bé-
néficiaire ou dans le cadre d’un accord institutionnel passé avec I’organisation



alaquelle il appartient. Cette derniére option appelle une étape de préparation plus
exigeante car il est recommandé de conclure un accord formel spécifique a cette fin.
Ceci étant dit, cette option représente la garantie d’une plus large reconnaissance
des résultats de |'exercice d'auto-évaluation (au niveau professionnel pour l'instant,
le niveau institutionnel n'étant pas encore acquis) et ouvre la voie a une procédure

de validation des compétences.

* Les domaines de compétence définis pour les deux profils professionnels cible de
« conseiller » et « médiateur interculturel/travailleur de rue » sont congus de ma-
niere flexible : a la fin du questionnaire d'auto-évaluation, une question ouverte
permet d’'indiquer toute(s) autre(s) compétence(s) que le bénéficiaire juge utile(s)
pour l'exercice de la profession, ou d’adapter la carte des compétences a tout as-
pect spécifique susceptible de découler des pratiques et systéemes nationaux/
régionaux/locaux. Le plan proposé peut notamment intégrer des domaines cor-
respondant a des normes professionnelles/de formation, pour les contextes ou de
telles normes existent.

* Le processus est centré sur le contenu et le contexte d’acquisition de chaque
compétence visée : I'objectif de I'exercice consistant a encourager la visibilité, la
valorisation, I'amélioration et la reconnaissance sociale des acquis d’apprentissage
dont le bénéficiaire dispose malgré un manque de reconnaissance formelle, I'auto-
évaluation devra se centrer sur l'apprentissage non-formel et informel.

* Le role des conseillers dans le processus d'auto-évaluation VALID-INFO est extré-
mement important et subtil : les experts impliqués doivent disposer d'un bagage
pertinent et d'une maitrise avérée de connaissances et compétences spéci-
fiques. Des formations ciblées peuvent étre envisagées afin de les familiariser avec
les caractéristiques des profils professionnels visés, les aspects particuliers propres
aux outils, et afin de définir une approche commune (réle « discret » ou « interven-
tionniste » a jouer par le conseiller).

 Larelation établie entre le bénéficiaire et le conseiller doit étre aussi formalisée
que possible : ceci implique de formuler un contrat initial entre la personne qui de-
mande le conseil et celle qui le dispense, de fournir un Rapport écrit sur les résultats
de I'exercice d'auto-évaluation, et de définir un plan de suivi adapté.

Propositions en vue d’évolutions a venir

* La méthodologie et les outils VALID-INFO ont été élaborés dans le cadre d’un projet
Leonardo da Vinci;ils constituent a ce titre une expérience pilote pour les pays par-
tenaires (Belgique, Italie, Allemagne et Pologne). Ils ont été testé dans un contexte
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spécifique et limité (en termes de temps, de zones géographiques areas impliquées
et de bénéficiaires participant) : toute application ou test supplémentaire et plus
étendu pourra contribuer a ajuster 'approche méthodologique et les instru-
ments individuels.

Afin de relier plus efficacement les processus d'auto-évaluation proposé par VALID-
INFO a une procédure institutionnelle d’évaluation et de validation de I'apprentis-
sage non-formel et informel (dans tous les contextes ou de tels systémes ont été mis
en place), différentes évolutions sont envisagées :

+ poursuivre le développement des cartes de compétences des deux profils cible en
incluant des indicateurs de performance et en précisant les différents niveaux, de
sorte que les cartes deviennent des normes de compétences ;

- vérifier que les profils VALID-INFO sont entierement compatibles avec les normes
professionnelles et de formation de ces profils (si de telles normes existent dans
les contextes concernés) ;

- vérifier que la procédure d'auto-évaluation VALID-INFO est compatible avec les
normes d’évaluation et de validation des compétences (si de telles normes exis-
tent dans les contextes concernés) ;

- formuler des accords institutionnels avec les organes compétents en matiere de
validation dans les contextes visés, afin de trouver des moyens permettant que les
résultats de I'auto-évaluation soient diment pris en considération dans la procé-
dure officielle de validation.

Dans tous les cas, le travail conceptuel réalisé par VALID-INFO, qui a abouti a la défini-
tion des deux profils professionnels cible, alimente les processus de définition et/
ou mise a jour des normes professionnelles et de formation qui sont en cours
actuellement dans les pays partenaires.

Si la méthodologie et les outils VALID-INFO sont appliqués a un autre groupe cible
(par exemple, les jeunes entrant sur le marché du travail), il faudra considérer une
importante adaptation de I'approche, du contenu et de la procédure.

Un transfert de la méthodologie et des outils VALID-INFO a d’autres contextes
géographiques viendrait enrichir I'approche, mais nécessiterait également d’en
adapter ou ajuster le contenu.

Les principaux domaines de compétence des deux profils professionnels ayant
recu l'approbation des organisations partenaires, I'étape suivante pourrait étre la
conception et I’élaboration de parcours de formation spécialisée pour ces pro-



fessions, afin de mettre a jour I'offre de formation des pays partenaires et garantir
que les compétences requises sont bien acquises, non plus seulement sur le terrain
lors de I'exercice de la profession, mais également par des voies formelles.
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lll. Recommandations concernant la Belgique

[[I.1 Recommandations pour ['utilisation de I'outil VALID-INFO

* L'outil VALID-INFO est destine a étre intégré au portfolio professionnel qui accom-
pagne le travailleur ou la travailleuse tout au long de sa vie. Il faut le considérer
comme une photographie du travailleur ou de la travailleuse prise a un moment de
sa vie, et qui sera intégrée au portfolio global de sa vie professionnelle.

* Conformément aux régles de la transparence et de I'équité, I'utilisateur de I'outil
VALID-INFO devra étre diment informé des objectifs de I'outil et du réle qu’il devra
jouer tout au long du processus (portfolio professionnel).

* |l est en outre crucial que les personnes qui assistent l'utilisateur dans l'usage de
I'outil VALID-INFO soient formées en conséquence.

* Dans un contexte de validation des compétences, I'objectif de I'outil VALID-INFO

correspond a la premiére phase, qui consiste a fournir des informations et a orien-
ter le candidat vers un test de validation. L'outil permet au candidat d’identifier et
de témoigner des compétences qu'il a acquises dans des contextes non-formels et
informels. Dans ce cadre, deux profils d’assistant doivent pouvoir coexister tout en

conservant chacun leur indépendance :

+ Le conseiller général : détient la compétence générale pour l'utilisation de I'outil
VALID-INFO. Il dispense des conseils et connait bien le monde du travail.

« Le conseiller pour la validation :il aide le candidat a comprendre le processus de va-
lidation des compétences et a le préparer.Ce conseiller peut étre un professionnel
travaillant pour les autorités nationales responsables de la validation des compé-
tences, ou bien un expert issu de la profession visée.

* Afin de valider les compétences identifiées dans le cadre du projet VALID-INFQ, il
convient d'élaborer une norme de validation de ces compétences qui sera validée
par l'autorité responsable de la validation des compétences au sein de la Commu-
nauté francaise de Belgique, a savoir le Consortium de validation des compétences.



[[I.2 Cours a suivre pour développer la validation des compétences dans les

domaines de la médiation interculturelle et du conseil professionnel pour les

personnes handicapées en Communauté francaise de Belgique

* Le développement de I'outil VALID-INFO constitue la premiere étape d'un processus
qui pourrait mener a I'établissement d’'une validation des compétences liées aux
professions de la médiation interculturelle et du conseil en insertion professionnelle
pour les personnes handicapées en Communauté francaise de Belgique. En distin-
guant clairement les activités des compétences requises pour exercer ces activités,
nous avons tenté de respecter autant que possible le cadre existant des « normes
nationales ». Il convient désormais de garantir que la méthodologie adoptée soit
bien compatible avec une validation a venir des compétences identifiées dans les
professions analysées.

* Outre le personnel impliqué dans le projet (personnel de PLS, de Formeville, experts
en méthodologie et spécialistes de la profession), les professionnels des métiers
visés (les travailleurs et leurs coordinateurs) ont été largement impliqués dans le
processus d’identification des compétences. Afin de progresser sur la voie de la va-
lidation des compétences, il importe d'impliquer d'autres représentants des pro-
fessions, des partenaires sociaux issus du secteur, des centres de formation et des
institutions publiques.

* Jusqu'a présent les partenaires belges ont établi les premiers contacts avec le
Consortium de validation des compétences. Il est désormais primordial de formuler
une demande soutenue par I'ensemble du réseau des parties prenantes du Consor-
tium de validation des compétences, portant sur le développement de normes de
validation pour les professions sélectionnées en Belgique.

* Selon nous, une composante importante du projet VALID-INFO pourrait étre
présentée au Consortium de validation des compétences :il s'agit de I'identification
de nombreuses compétences transversales fondamentales pour I'exercice
des professions analysées, telles les compétences de communication et de
médiation. Le développement de « titres de compétences » correspondant a ces
compétences transversales représente un apport conséquent qui pourrait étre
soumis au Consortium de validation des compétences. Dans la mesure ou les
outils d’évaluation de compétences spécialisées ne permettent pas d'évaluer ces
compétences transversales, il serait intéressant de se concentrer sur I'élaboration
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d’outils d’évaluation aussi « objectifs » et « valides » que possible, dédiés a ces

compétences qui ne sont pas encore validées par le Consortium.

Parallélement a ce processus, il convient de développer un parcours de formation
pour les deux professions analysées. Ce parcours vise a offrir :

- Différents espaces de formation ;
- Différents espaces de supervision ;
- Différents espaces de soutien et de conseil.

Le systeme de validation des compétences et le parcours de formation s'inscrivent
dans le cadre des processus plus larges d’Education et formation tout au long de
la vie, et de professionnalisation. Ces processus se déroulent dans une perspective
a long terme. Il faut garder a l'esprit le fait que les travailleurs évoluent en perma-
nence et que cette évolution ne s'arréte pas aprés la validation des compétences.



[Il.3 Le contexte institutionnel?®

L'ensemble du systéme de validation des compétences est placé sous la responsabilité
du College de la Communauté francaise et des gouvernements de la Région wallonne
et de la Région de Bruxelles-Capitale. Le Consortium de validation des compétences
a été créé dans cette optique et rassemble les institutions publiques. La procédure de
validation des compétences repose principalement sur I'’Accord de coopération du
24 juillet 2003 conclu par la Région wallonne, la Communauté francaise et la Région
Bruxelles-capitale. Toutes les parties signataires de I'accord ont par la suite adopté un
décret ou une ordonnance d’application.

Missions du Consortium (entre autres)

+ Elaborer une méthodologie d’évaluation commune 4 tous les centres de valida-
tion (centres auprés desquels un candidat peut faire valider ses compétences).

* Coordonner I'offre de validation des compétences et promouvoir le développe-
ment de I'offre.

+ Elaborer des normes de validation des compétences

* Organiser la coordination entre les normes de validation d’une part et les normes
professionnelles et de qualification d’autre part.

* Promouvoir la reconnaissance des Titres de compétences aupres des autres sys-
témes de validation en Belgique et en Europe.

Composition du Consortium

* Le Comité directeur : chargé de la mise en ceuvre du dispositif, il est composé de re-
présentants des institutions publiques membres du Consortium.

* Le Comité exécutif : chargé de la gestion quotidienne du dispositif, il en assure éga-
lement la promotion.

* Les Commissions de référentiels : sont des organes ad hoc chargés d’élaborer les
normes de validation. Ces commissions sont composées de représentants des par-
tenaires sociaux sectoriels, d’experts et de représentants des institutions publiques
chargées de I'enseignement et de la formation.

* La Commission consultative et d’agrément des centres de validation : apporte des

33  Projet de décret portant assentiment a I'accord de coopération du 24 juillet 2003, relatif a la validation des
compétences dans le champ de la formation professionnelle continue, conclu entre la Communauté Francaise,
la Région Wallonne et la Commission Communautaire Francaise. For more information : http://www.cvdc.be/fr/
dispositif/structure-du-dispositif.ntml

155



156

conseils lors des prises de décision concernant le choix des normes de validation a
développer, 'adoption de normes de validation et I'agrément des normes de vali-
dation. Elle est composée de représentants des partenaires sociaux interprofession-
nels et de représentants des institutions publiques.

* La Commission de recours : traite les recours introduits par les candidats ou centres
de validation pour contester une décision du Consortium.

L'instauration de la validation des compétences
Professions visées :

Chaque année, la Commission consultative, composée des partenaires sociaux et des
services publics pour 'emploi, publie une note d’orientation stratégique qui oriente
I'évolution du dispositif de validation des compétences et définit avec précision les
professions pour lesquelles des Titres de compétences seront élaborés. La Commis-
sion consultative tient compte de la situation sur le marché du travail et des éven-
tuelles inadéquations du rapport entre I'offre et la demande de certification.

Etablissement d’'une commission de référentiels pour chaque profession :

La Commission de référentiels définit les normes de compétences.Pour chaque norme,
des unités de compétences sont développées, renvoyant a un groupe d’activités et
de compétences requises pour I'exercice de la profession. Ces unités de compétence
constituent la base des Titres de compétence.

Pour chaque unité de compétence, une norme de validation est développée.Les Com-
missions de référentiels créent les normes de validation en se basant sur les normes
professionnelles et de qualification existantes. La méthodologie générale est définie
par les gouvernements sur la base d’une approche scientifique. A chaque norme de
validation correspondent une méthodologie générale et des aspects spécifiques
propres, qui sont déterminés en fonction de la nature des compétences a valider.

Actuellement, la validation des compétences est fondée sur une évaluation des résul-
tats.

La majorité des tests de validation ont pour base une reconstitution de la situation
professionnelle. L'évaluation se fonde sur des critéres et indicateurs, elle est centrée
sur les résultats.



IV. Recommandations concernant I'ltalie

IV.1 Recommandations pour l'utilisation de I'outil Valid-Info

Il est extrémement important d'informer les bénéficiaires des objectifs du proces-
sus d’auto-évaluation VALID-INFO, notamment de clarifier le fait que cet exercice
offre une visibilité aux compétences et permet de les valoriser, mais n'aboutit en au-
cun cas a une reconnaissance formelle de I'apprentissage non-formel et informel, que

seuls les organes compétents dans les pays partenaires sont habilités a délivrer.

Parallelement, il importe d’encourager les bénéficiaires a poursuivre le processus ini-
tié et a se porter candidat a une procédure de validation (dans les contextes géogra-
phiques ou de telles procédures existent) afin de jeter un pont entre I’exercice d’au-
to-évaluation propose par VALID-INFO et une reconnaissance des compétences
possible a I’avenir.

Dans cette optique, il est préférable que le processus d’auto-évaluation soit activé
dans le cadre d’accords institutionnels passés avec I'organisation dont le parte-
naire est issu. Cette option garantit en effet une plus large reconnaissance des résul-
tats (au niveau professionnel, le niveau institutionnel n'étant pas encore acquis) et
ouvre la voie a une procédure de validation des compétences.

La structure flexible des domaines de compétences cartographies par VALID-INFO
permet d’adapter les outils aux normes professionnelles en vigueur dans tel ou
tel contexte territorial donné (par exemple, certaines régions d’Italie ont déja mis au
point des normes de qualification pour les différents métiers).

Propositions en vue d’évolutions a venir

* Dans le cadre limité en temps et en ressources du projet VALID-INFO, des cartes de
compétences pour chacun des deux profils professionnels cible ont été mises au
point ; I'étape suivante pourrait consister a conceptualiser des normes de compé-
tences, incluant notamment :

- une articulation approfondie des composantes des compétences (selon la défi-
nition communément admise, les acquis de I'apprentissage comprennent égale-

ment les compétences) ;

+ une précision plus détaillée des différents niveaux de maitrise ;

- des indicateurs de performance (pour I'évaluation, la validation et la certification).
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» Dans tous les cas, il est nécessaire de relier I'application pratique de I'outil d’au-
to-évaluation VALID-INFO au processus d’élaboration ou de mise a jour des
normes professionnelles, de formation et de certification, qui présente au-
jourd’hui différents niveaux de développement et auquel I'ensemble des pays Eu-
ropéens et des contextes territoriaux s'intéressent actuellement du fait de I'établis-
sement du Cadre Européen des Certifications et des cadres nationaux (CNC) qui en

découlent.
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V. Recommandations concernant I'Allemagne

V.1 Recommandations pour l'utilisation de I’outil VALID-INFO

* Assistance lors de 'identification des compétences individuelles
* Promotion de I'apprentissage auto-géré et des compétences de dialogue
* Approche biographique (épisodes, récits narratifs)

* Perception de la vie de chacun comme une source d'apprentissage et donc source
de compétences

* Focalisation sur I'auto-exploration des compétences

* Assistance professionnelle

* Orientation recommandée

* Autonomisation des personnes en vue d'une meilleure employabilité
* Outil applicable a tous

+ Egalité de toutes les formes d’apprentissage

* Prise en considération de I'apprentissage formel, non-formel et informel
* Ouverture a 'auto-évaluation et a I'évaluation externe

* Compatibilité avec les évolutions Européennes

Le conseil professionnel accompagne et encourage la visibilité et I'équilibre des capa-
cités et compétences, ainsi que la formulation d’objectifs individuels.

Partant du faitadmis que la plupart des personnes ne sont pas en mesure de connaitre
ou de nommer leurs compétences et la nature de ces compétences, qu’elles n’en ont
que partiellement conscience ou ne leur accordent pas de valeur, le conseil différentié
s'impose comme une solution éminemment pertinente.

L'objectif de ce type de consultation consiste a planifier la production d’un profil
d’autorité qui servira de base sur laquelle pourront étre formulés : les objectifs indi-
viduels et les actions de formation a venir afin de parvenir a une maitrise voulue et
consciente des prérequis professionnels.

Le processus de consultation est mené selon les principes suivants : orientation par-
ticipative, soutien a l'autogestion, transparence dans la procédure, référence aux élé-
ments biographiques, orientation d’autorité, orientation réflexive, orientation des
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intéréts d'apprentissage et préservation de la continuité dans I'apprentissage et le
parcours biographique personnel.

Le point de départ du processus de consultation est une introduction a l'outil. Au
cours de cette introduction, on présentera les informations contextuelles, I'arriére
plan et les concepts fondamentaux qui sous-tendent le processus, on expliquera la
structure de I'outil et, si nécessaire, on ménera une discussion permettant d‘illustrer le
champ d’activité.

La présence d’'un contrat conclu entre le bénéficiaire en demande de conseils et
le conseiller qui les dispense permettra de garantir la continuité du processus de
consultation.



VI. Recommandations concernant la Pologne

V1.1 Le contexte institutionnel

En Pologne, le systéme de validation des compétences acquises de maniere non-
formelle et informelle est encore en cours de construction. La Pologne développe
actuellement les stratégies nationales relatives a 'Education et formation tout au long
de la vie, au Cadre National des Certifications (CNC) et a la validation de I'apprentis-
sage non-formel et informel. Les objectifs nationaux ont déja été présentés a tous les
niveaux de référence de I'Union européenne.

Les ministéres concernés (Ministére de I'Education nationale, Ministére du Travail et
de la Politique sociale) travaillent en ce moment méme a la modernisation de la clas-
sification des métiers existante afin de mettre le systeme national en cohérence
avec le Cadre Européen des Certifications. Les profils descriptifs des professions sont
souvent dépassés, I'acception méme des concepts de « métier » et « qualification » tels
qu’employés dans la classification est archaique. En I'état actuel des choses, la classi-
fication renvoie a un seul métier donné et non a un ensemble de qualifications pro-
fessionnelles qui peuvent étre combinées pour former des modules créant différentes
professions. A I'avenir, la nouvelle classification influera sur les cursus de formation
professionnelle de sorte que les dipldmés disposeront d’'un portfolio de qualifications
qui ouvre les portes d'un ensemble ou d'une famille de profession (2 a 3) au lieu de ne

mener qu’'a un seul métier.

La derniere phase de la création du Cadre National des Certifications (CNC) consiste
a développer et mettre en ceuvre les régles et procédures de validation des compé-
tences et des qualifications qui prendront effet lors de la création du Systéme national
de Certification. A cette étape, plusieurs actions institutionnelles de natures diverses
seront menées, dont par exemple le soutien a la création de structures d’organisation
chargées de la mise en ceuvre de ce Systéme (création de nouvelles structures ou
adaptation d'institutions du systeme éducatif qui sont déja en fonctionnement).

Ceci signifie que tout au long de I'année, il sera possible de faire certifier et valider des
qualifications professionnelles acquises de maniére non-formelle auprés des centres
de qualification spécifiques. Le systeme envisagé s'apparente au National Vocational
Qualifications System appliqué au Royaume-Uni.Dans cette perspective, l'introduction
du systeme devrait entrainer une unification des examens professionnels, effacant
la distinction opérée entre les différentes voies d'acquisition des compétences (for-
melles ou non-formelles).
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Le processus de création du nouveau systéme doit désormais progresser car la re-
commandation du Conseil Européen d’avril 2008 impose a la Pologne d’introduire
d’ici 2012 un Cadre national des Certifications et un Systeme national de Certification

compatible avec le cadre Européen des Certifications.
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V1.2 Recommandations pour |'utilisation de I'outil VALID-INFO

En I'état, I'outil VALID-INFO peut étre d'une grande utilité pour évaluer les compé-
tences des employés (potentiels), et pour I'usage des organisations, institutions et
centres de formation. Comme l'ont souligné les personnes qui ont pris part au test
expérimental, 'outil peut s'avérer extrémement utile, notamment dans les situations
suivantes : évaluation du personnel, création du portfolio professionnel du travailleur,
assistance a I'évolution professionnelle de la personne. Le conseiller général VALID-
INFO aici son role a jouer.La validation potentielle de I'outil par les autorités demande
encore a étre explorée dans le contexte polonais.
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Remarque d'un agent d’intégration professionnelle ayant pris part a I'expéri-
mentation de I'outil d’auto-évaluation des compétences, Belgique :

« En préalable, je voudrai souligner la qualité de la disponibilité qui m'a été offerte
dans le cadre de I'utilisation de cet outil. En effet, méme si celui-ci est d’'un abord re-
lativement agréable et sans grande complexité quant aux thématiques abordées, la
présence d'un tiers dans le cadre de l'utilisation de I'outil permet une approche plus
qualitative et plus spontanée des questionnements.

Par ailleurs, contrairement a mes craintes, le temps consacré a cet exercice ne m'a pas
paru excessif, pour tout dire, je n'ai pas vu le temps passer.J'ai trouvé I'outil ludique et
accessible, balayant particulierement bien les larges sphéres du travail de jobcocachi-
ng. Méme si toutes les compétences évoquées ne sont pas pertinentes dans le cadre
de mon travail, la majorité d’entre elles reflétait bien la réalité des aptitudes usuelles
d'un conseiller en insertion professionnelle des personnes handicapées.

La visualisation du diagramme m’a permis de faire ressortir quelques aspects géné-
raux particulierement interpellants. A la lecture du graphique, les dimensions non for-
melles de I'apprentissage des compétences prédominent largement.

En conclusion, je voudrai souligner le caractére convivial de cette expérience d'auto-
évaluation, I'analyse globale qu'il délivre a I'issue du test et la réflexion qu'il permet
de susciter sur le travail que I'on effectue au quotidien en matiere d'insertion socio
professionnelle des personnes en situation de handicap. »
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